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Transparenca né sistemin shéndetésor dhe arsimor éshtée shumé e réndésishme pasi bén té mundur qé institucionet
te cilat duhet té jené mé afér qytetarit té jeneé mé te pergjegjshme per veprimtariné dhe vendimmarrjen e tyre.
Kur kéto institucione jané transparente, béhet me i lehté identifikimi i problematikave qé lidhen drejtpérdrejté
me korrupsionin, nepotizmin, keqmenaxhimin apo dhe favorizimet e llojeve té ndryshme. Kur informacioni rreth
performances, rezultateve dhe proceseve té vendimmarrjes éshté i disponueshém, qytetarét kané me shumé
gjasa té besojné se kéto institucione po veprojné né interesin e tyre mé té miré. Sistemet transparente lejojné
monitorimin dhe vlerésimin e vazhdueshém té performances. Duke véné né dispozicion té publikut té dhéna mbi
rezultatet, shpérndarjen e burimeve dhe ofrimin e sherbimeve, palét e interesuara mund té identifikojné fushat
per permirésim dhe té zbatojné ndryshimet e nevojshme pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té ofruara.
Qasja né informacion i fugizon individét dhe komunitetet gé té marrin vendimet e duhura pér shéndetin dhe
arsimimin e tyre.

Gjithashtu qasja né informacion né sektorin e arsimit dhe shéndetésisé nénkupton qasje té lehté né informacion
ne lidhje me shérbimet, rezultatet, politikat dhe praktikat. Kjo pérfshin venien né dispozicion té publikut né
ményre proaktive jo vetém té kategorive té informacionit té parashikuara nga ligji nr.119/2014 “Pér té drejtén
e informimit” si: té dhénat e koordinatorit pér té drejtén e informimit, buxheti vjetor, kontratat e prokurimit,
legjislacioni i perditesuar, shérbimet e ofruara, etj., por dhe té dhéna té tjera shumeé té réndésishme te cilat
ndikojné drejtpérdrejté né pérmirésimin e cilésisé sé sherbimit qé qytetarét marrin.

Neé ményre qé te realizohet njé monitorim i ploté i nivelit té transparencés té institucioneve shendetésore dhe

arsimore éshté e réndésishme qé té shpjegojme shkurt se cfaré sherbimesh ofrojné kéto institucione si dhe
menyrén e organizimit té tyre.

_ 1.1 Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor

Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor (OSHKSH) u krijua né vitin 2018 me Vendim té Keshillit té
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Ministrave nr. 419, daté 4.7.2018 “Pér krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit té Operatorit té
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”. Misioni i Operatorit éshté ofrimi i shérbimit té kujdesit parésor e spitalor,
né pérputhje me nevojat, standardet, protokollet dhe kérkesat e pércaktuara, duke garantuar ofrimin e ploté,
cilesor e né kohen e duhur té sherbimit dhe pérdorimin né menyre efikase te burimeve njerézore e financiare, té
aseteve dhe materialeve, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér sistemin e kujdesit shendetésor dhe shérbimin
spitalor.

Operatori e shtrin veprimtaring e tij né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé dhe organizohet ne:

« Nivel rajonal, népérmjet drejtorive rajonale;
o Njésité e ofrimit direkt te shérbimeve, té cilat pérfshijné njésité vendore té kujdesit shéndetésor, gendrat
shéndetésore/klinikat dhe institucionet shendetésore me shtreter/spitalet.

Drejtorité rajonale té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor (DROSHKSH) jané té ndara né 4 rajone
dhe kané selité pérkatése né Shkodér, Tirané, Vloré dhe Elbasan:

o Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né Shkoder, pérfshin qarqet Lezhe,
Shkodeér dhe Kukes.

o Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né Tirané, pérfshin qarget Durrés,
Tirane dhe Dibeér.

o Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né Vloré, pérfshin qarget Fier,
Vloré dhe Gjirokasteér.

o Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor ne Elbasan, pérfshin qarqet Korge,
Elbasan dhe Berat.

Secila prej drejtorive rajonale raporton te Drejtori i Pérgjithshém i Operatorit dhe kané nén varésiné e tyre
njésité e ofrimit direkt té shérbimeve, té cilat pérfshijné drejtorité e shéndetit publik dhe edukimit sheéndetésor;
drejtorité e shérbimit parésor, drejtorité e shérbimit spitalor dhe drejtorité e shérbimeve mbéshtetése.

Drejtorité rajonale té Operatorit té Kujdesit Sheéndetésor kryejné detyrat si mé poshté':

" Rregullore nr.18 daté 17.01.2019 “Pér miratimin e rregullores sé brendshme pér ményrén e organizimit dhe funksionimit té
Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”.
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a. Planifikojné nevojat pér shérbime té kujdesit shendetésor parésor, shéndet publik dhe spitalor né
territorin qé mbulojné;

b. Garantojné qé sherbimet shéndetésore té ofrohen brenda standardeve, né kohé, brenda buxhetit dhe né
cilesine e kérkuar, né territorin gé mbulojné;

¢. Koordinojné, monitorojné dhe sigurojné ofrimin e shérbimit shéndetésor parésor dhe shéndet publik
prané vendbanimit pér té gjithe qytetaret;

d. Kryejné procedurat pér menaxhimin e burimeve njerézore né sistemin shéndetésor parésor, shéndet
publik dhe spitalor (planifikimi i nevojave, rekrutimi, trajnimi, etj) pér rajonin pérkatés;

e. Bashképunojné me drejtorité rajonale té Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor
(FSDKSH) pér géshtje té lidhura me financimin e kujdesit shéndetésor;

f. Monitorojné zbatimin e normave dhe standardeve lidhur me mbulimin e popullatés me mjeke familje dhe
infermieré né kujdesin shéndetésor parésor dhe spitalor gé ka né juridiksion dhe planifikon nevojat;

g. Kontrollojné dhe monitorojné realizimin e indikatoréve té cilésisé sé shérbimit mjekésor né kujdesin
shéndetésor parésor dhe spitalor qe kané né juridiksion;

h. Kontrollojné hap pas hapi ecuriné e zbatimit té investimeve né pérputhje me projektet e preventivat qé
kané neé juridiksion;

i.  Shqyrtojné pérdorimin e té ardhurave dytésore dhe rialokimeve brenda zérave té buxhetit pér ofruesit e

shérbimit shéndetésor qé kané né juridiksion dhe ia pércjellin Operatorit Qendror pér miratim né parim.

Pasi kané marré miratimin né parim nga Operatori Qendror e dérgojné pér miratim prané Drejtorisé

Rajonale té FSDKSH/Fondit (DRF);

Bashkérendojné punén ndérmjet té gjitha strukturave qé kané né varési;

k. Organizojné punén pér ofrimin e shérbimeve bazé té shéndetit publik dhe té shérbimeve té tjera ndihmése
sipas paketés sé shérbimeve té shéndetit publik.

—

_ 1.2 Drejtoria e Pérgjithshme e Arsimit Parauniversitar

Reformimi territorial nuk ndodhi vetém né sektorin e shéndetésisé, por edhe né arsim. Népérmjet Vendimit té
Késhillit té Ministrave nr. 99 daté 27.2.2019 “Pér krijimin, ményrén e organizimit e té funksionimit té Drejtorisé
sé Pergjithshme té Arsimit Parauniversitar” u krijua Drejtoria e Pérgjithshme e Arsimit Parauniversitar (DPAP)
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dhe u parashikua krijimi i drejtorive rajonale me jo mé pak se 4,000 punonjés secila. Misioni i Drejtorisé sé
Pérgjithshme eshté ofrimi dhe sigurimi i sherbimit arsimor cilésor né té gjitha institucionet arsimore té sistemit
parauniversitar né Republikén e Shqipérisé, né pérputhje me politikat, strategjité kombétare dhe kurrikulén e
arsimit parauniversitar, me qéllim zhvillimin dhe edukimin e ploté e té gjithanshém te nxénésit.

Modeli i ndarjes rajonale té drejtorive té arsimit parauniversitar i ngjan atij té Operatorit té Shérbimeve té
Kujdesit Shéndetésor, por vendndodhja e tyre eshté né qytetet Lezhé, Durrés, Fier dhe Korge?.

o Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar né Lezhé perfshin Zyrat Vendore té Arsimit Parauniveristar
(ZVAP-té): Lezhe, Kurbin, Mirdite, Shkoder, Malési e Madhe, Vau i Dejes, Puké-Fushé Arréz, Kukes, Has
dhe Tropoje.

o Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar né Durrés pérfshin ZVAP-té: Bulqize, Dibér, Durrés, Kaméz,
Kavajé, Klos, Krujé, Mat, Rrogozhing, Shijak, Tirané dhe Voré.

o Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar né Fier pérfshin ZVAP-té: Fier, Divjaké, Mallakastér, Tepelene-
Memaliaj, Lushnje, Patos, Selenicé, Gjirokastér-Libohové, Finig-Dropull, Vloré-Himaré, Roskovec, Pérmet-
Kelcyré dhe Sarandé-Delviné-Konispol.

o Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar né Korge pérfshin ZVAP-té: Dimal, Belsh, Librazhd, Kolonjé,
Poligan, Pogradec, Kugove, Pegin, Pérrenjas, Devoll, Berat, Cérrik, Gramsh, Maliq, Skrapar-Poligan, Korge-
Pustec dhe Elbasan.

Drejtorite Rajonale té Arsimit Parauniversitar (DRAP) jane pergjegjése per funksionimin dhe mbarévajtjen e
Zyrave Vendore té Arsimit Parauniversitar dhe institucioneve arsimore brenda juridiksionit té tyre, duke siguruar
cilesiné e shérbimit arsimor parauniversitar né nivel rajonal.

Drejtorite Rajonale té Arsimit Parauniversitar kryejné detyrat si mé poshte:

2Urdhér nr. 68 daté 05.4.2019 i Kryeministrit “Pér miratimin e Strukturés dhe té Organikés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe
Drejtorive Rajonale té Arsimit Parauniversitar”.
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f)

g)

h)

a)
r)

Menaxhojné, mbikeqyrin, vlerésojné dhe kontrollojné institucionet arsimore parauniversitare péer
pajtueshmeringé e veprimtarisé sé tyre me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi;

Sigurojné zbatimin e kurrikulés, metodologjive dhe standardeve;

Mbikeqyrin veprimtariné e pérditshme dhe funksionimin e institucioneve arsimore, pérmbushjen e
detyrave administrative dhe rregullsiné e procesit mésimor;

Vlerésojne nevojat dhe problematikat gjate ofrimit té sherbimit arsimor dhe propozojne zgjidhjen e tyre;
Ofrojné ekspertizé teknike né hartimin e metodologjive mésimore, praktikave dhe teknikave qé
permirésojné cilésiné e mesimdhénies;

Monitorojné kualifikimet e personelit mésimdhénés pér kurrikulén, metodologjité dhe standardet e
percaktuara nga institucioni pergjegjés;

Garantojné miradministrimin e burimeve njerézore pér institucionet publike té arsimit parauniversitar,
si dhe shperndarjen e tyre né varesi té aftésive, kontributit té gjithsecilit dhe parimeve te drejtésisé e
meritokracise;

Garantojné ngritjen e rrjeteve profesionale té mésuesve, si dhe pérhapin praktika e pérvoja té suksesshme
té mésuesve;

Jané pérgjegjése pér rekrutimin e mésuesve népérmjet portalit kombétar “Mésues pér Shqipéring”,
ndjekjen e procedurave pérkatése té konkurrimit, pérpunimin e analizimin e té dhénave dhe shpalljen e
rezultateve;

Garantojné miradministrimin e burimeve financiare dhe alokimin e tyre, né pérputhje me kuadrin ligjor né
fuqi dhe nevojat e institucioneve arsimore;

Organizojné dhe mbéshtesin shérbimin psiko-social né institucionet arsimore parauniversitare publike;
Keérkojné nga njésite e veteqeverisjes vendore mirémbajtjen e infrastruktures sé institucioneve arsimore;
Monitorojné procedurat pér perzgjedhjen, shpérndarjen dhe pajisjen e nxenésve me tekste shkollore;
Mbeshtesin dhe administrojné zhvillimin e provimeve dhe vlerésimeve kombétare dhe ndérkombétare né
arsimin parauniversitar;

Grumbullojné dhe pérpunojné té dhénat statistikore nga institucionet arsimore né juridiksionin e tyre;
Vlerésojné dhe shqyrtojné keérkesat e ministrisé pérgjegjése pér arsimin pér permbushjen e kritereve
infrastrukturore pér hapjen e institucioneve arsimore dhe ushtrimin e veprimtarisé ne fushén e arsimit
parauniversitar;

Ofrojné shérbime ndaj qytetaréve;

Drejtorité rajonale sigurojné, pér zyrat vendore té arsimit qé kané né juridiksion, asistence juridike dhe
perfaqesimin gjyqésor, si dhe shérbimet financiare e mbeshtetese qé nuk u jané deleguar zyrave vendore
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te arsimit nga DPAP-ja;
s) Drejtorét e drejtorive rajonale emérojné drejtorét e institucioneve arsimore publike, sipas udhézimit
pérkatés té ministrit;

Il. Metodologjia e Monitorimit

Ky monitorim ka pér géllim vlerésimin e transparencés sé sistemit shéndetésor dhe arsimor né nivel rajonal. Pér
kété arsye, referuar dhe analizés ligjore té sipérpérmendur, autoritetet publike té monitoruara jané 8, nga té
cilat 4 institucione rajonale té sistemit shéndetésor dhe 4 institucione rajonale té sistemit arsimor. Monitorimi
pérfshin 3 komponenté: monitorimin e transparencés proaktive, dérgimin e kérkesave pér informacion, zhvillimin
e fokus grupeve dhe intervistave té thelluara.

Né komponentin e paré, monitorimi i transparences proaktive, jané pérzgjedhur 26 indikatoré pér monitorim.
Informacionet gé duhet té jené té publikuara né fagen e internetit jané grupuar né 7 kategori: “Transparenca

Proaktive”, “Etika dhe Integriteti”, “Transparenca Financiare”, “Treguesit e Performancés”, “Té Drejtat e Pacientit
dhe Studentit”, “Shérbimet e Ofruara” dhe “Pjesémarrja e Publikut”.

Ponderimi i Indikatoréve: Secili nga indikatorét ponderohet né bazé té peshés sé tyre specifike nga 1 deri né 5,
bazuar né réndésiné e tyre né kuadér té vlerésimit té transparences. Pér shembull, pasja e njé faqeje zyrtare eshté
vleresuar me 5, duke qené se pérben dhe instrumentin mé lehtesisht té aksesueshem pér marrjen e informacionit
dhe dokumentacionit té nevojshém nga ana e qytetaréve, ndérsa informacioni mbi rregulloret e brendshme éshté
vlerésuar me 3 pasi nuk ka té njejtén réndési pér qytetarét.




Tahela Nr. 1: Indikatorgt pérbérés té secilés kategori sé komponentit té paré dhe pesha specifike e secilit indikator.

F@J

Transparenca
proaktive

Etika dhe Integriteti

Q

Transparenca
financiare

)

Metrikat e
performances

n Fagja zyrtare né internet e drejtorisé rajonale
A Caktimi i koordinatorit pér té drejtén e informimit
3 Publikimi i té dhénave té koordinatorit pér té drejtén e informimit né fagen zyrtare né internet
ose né ambientet e drejtorisé rajonale
Publikimi i programit té transparencés sé drejtorisé rajonale
LI Publikimi i regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve pér té drejtén e informimit
Shérbim frontdesk ose sekretarie pér pacientét/nxénésit.

I Kodi etik i miratuar

Rregullore e brendshme e miratuar

Rregullore pér pérpunimin e té dhénave personale
Plani i Integritetit i miratuar

Koordinatori antikorrupsion

11

(VA Informacionit financiar duke pérfshiré buxhetet, shpenzimet rrjedhése dhe kapitale, burimet e
financimit, kontratat, etj.

(B Raporti vjetor financiar i drejtorisé rajonale

Publikimi i tarifave té sherbimeve né internet ose né ambientet e drejtorive rajonale

Strategjité rajonale té shéndetit publik dhe arsimit parauniversitar
Standardet e licencimit.

Vendosja dhe komunikimi i metrikave dhe standardeve té qarta mbi performancén e shkollgs,
rezultatet e kujdesit shéndetésor dhe procedurat mjekésore

11

Raporte vjetore té performancés sé njésive té varésisé té drejtorive rajonale

W W
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u ° Informimi i pacientéve dhe nxénésve pér té drejtat e tyre, duke pérfshiré té drejtén e marrjes 5

P sé shérbimit shéndetésor dhe arsimor, té drejtén e privatésisé, pélgimin e informuar, qasjen né

té dhénat e tyre, té drejtén e informimit, té drejtén e konfidencialitetit té té dhénave, et;.

Té drejtat e pacientit
dhe studentit

y\UN Lista e shérbimeve qé ofrohen pérfshiré formularét e aplikimit, kohézgjatja e aplikimit, 5
; — procedurat e ankimimit
 — yAlN Kriteret e rekrutimit pér mjeke, infermieré dhe mésues 5
y/8 Lista e mjekeéve gé ofrojné shérbimin né njésité e kujdesit shéndetésor dhe GV e tyre/ Lista e 4

Shérbimet e ofruara mésuesve dhe CV e tyre

yZM Orari i hapjes ndaj publikut, orari i ofrimit té shérbimeve té ndryshme dhe turnet pérkatése 5

yZ 3 Politika pér inkurajimin e pjesémarrjes sé publikut né proceset vendimmarrése qé lidhen me 1

arsimin dhe shéndetin

[ ] [ 1

‘ . ‘ - - - - . . . . - -
a 8 Kalendari i takimeve me shoqatat e pacientéve, senatin e shkollés, takimet me prindér, etj. 2

Pjesémarrja e publikut

/)M Procedura té garta pér marrjen e ankesave té pacientéve dhe nxénésve si dhe procedura té 5
qarta per adresimin e tyre

Megjithaté, nuk mjafton vetém ponderimi i indikatoréve pasi né rastin e vlerésimit té transparencés proaktive
eéshté shumé e réndésishme té vlerésohet dhe niveli i aksesueshmérisé sé informacionit. Pér té vlerésuar
aksesueshmeériné e dokumentacionit duhet paré nése informacionet jané lehtésisht té gjetshme né rubriken
e programit té transparencés. Né rast se informacioni ose dokumenti i indikatorit éshté publikuar né fagen e
internetit dhe mund té aksesohet i ploté pérmes programit té transparences, atehere transparenca e kétij indikatori
vlerésohet me 6 pike. Nése informacioni ose dokumenti i indikatorit éshté publikuar né fagen e internetit, por
nuk mund té aksesohet pérmes programit té transparences sipas kérkesave ligjore (nuk éshté linkuar brenda
fushave pérkatése), transparenca e indikatorit vlerésohet me 4 piké. Né rastet kur informacioni ose dokumenti
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i indikatorit éshté publikuar né ményre té pjesshme né fagen e internetit, transparenca e indikatorit vlerésohet
me 2 piké. Né rastet kur informacioni ose dokumenti i indikatorit nuk éshté publikuar né fage, transparenca e
indikatorit vleresohet me 0 piké.

Tabela Nr.2 : Vlerésimi i indikatoréve

Niveli i gasjes né dokumentacion/informacion “

Té publikuara né ményré té ploté online dhe té aksesueshme (té linkuara) pérmes programit té 6
transparences

Té publikuara né ményré té ploté né faqe, por té pa-aksesueshme (té pa-linkuara) pérmes programit 4
té transparencés

Té afishuara né stendé ose prané ambienteve té Drejtorisé Rajonale né ményré té ploté 4
Té publikuara né ményré té pjesshme né fage 2
Dokumentacioni nuk éshté i publikuar 0

Komponenti i dyté ka té béje me déergimin e kerkesave pér informacion prané Koordinatorit pér té Drejten e
Informimit prané ¢do drejtorie rajonale. Kérkesat pér informacion jane kérkesa té thjeshta, té cilat synojné té
mbledhin disa té dhéna statistikore baze, por mé shumé shérbejné si njé ushtrim pér té kuptuar zbatimin e té
drejtés per qasje né informacion me karakter publik dhe nivelin e transparencés sé institucioneve né rastin e nje
kérkese pér informacion. Né bazé té ligjit nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, i ndryshuar, institucioni
duhet té kthejé pérgjigje brenda 10 dité puné, né té kundért konsiderohet si informacion i refuzuar.

Njé kerkese pér informacion mund té dérgohet elektronikisht ose me posté prané drejtorive rajonale té mésipérme
drejtuar Koordinatorit pér té Drejtén e Informimit apo né emér té institucionit.

Me poshté gjendet lista e kérkesave pér informacion me karakter publik dhe pér té cilat nuk mund té zbatohen
rastet e kufizimit té dhénies sé informacionit sipas nenit 17 té ligjit nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, i
ndryshuar.
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Kérkesat pér informacion dérguar prané drejtorive rajonale té shérbimit té kujdesit shéndetésor pérmbanin
pyetjet e méposhtme:

Sa éshté numri i mjekéve dhe infermieréve té punésuar aktualisht prané té gjitha njésive té kujdesit
shéndetésor qé¢ mbulon drejtoria rajonale pérkatése?

Sa éshté numri i mjekéve dhe infermieréve té rinj té punésuar né vitet 2021-2023?

Sa eshté numri i mjekeéve dhe infermieréve té cilét jané larguar né vitet 2021 -2023?

Sa éshté numri i shtretérve prané té gjitha njésive té kujdesit té shéndetit shéndetésor té ndara sipas
njésisé pérkatése né juridiksionin e Drejtorisé Rajonale té Sherbimit té Kujdesit Shéndetésor?

Cilat jané specialitetet qé ofrohen né njésité e ofrimit direkt té shérbimeve té kujdesit shéndetésor sipas
njésive pérkatese, né juridiksionin e Drejtorisé Rajonale té Sherbimit té Kujdesit Shéndetésor?

A ofrohen ekzaminime radiologjike prane njesive te ofrimit direkt te shérbimeve té kujdesit shéndetésor
né juridiksionin e Drejtorisé Rajonale té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor? Nése po, né cilat njési té
kujdesit shéndetésor?

Kérkesat pér informacion dérguar prané drejtorive rajonale té arsimit parauniversitar pérmbanin pyetjet e
méposhtme:

Sa mésues ndihmés pér femijet mé aftesi ndryshe ka té punésuar Drejtoria Rajonale e Arsimit
Parauniversitar?

Sa fémijé marrin mésim nga kéta mésues ndihmés?

Sa oré né javé éshté ngarkesa mésimore pér mésuesit ndihmés?

A ka njé renditje té performancés sé institucioneve arsimore parauniversitare? Nése po, té vihet né
dispozicion njé kopje té raportit me té fundit té performances.

Sa para jané shpenzuar né vitin e kaluar buxhetor pér ngrohjen e shkollave té drejtorisé rajonale té
arsimit parauniversitar?

Sa para jané shpenzuar né vitin e kaluar buxhetor pér aktivitete rekreative/shkolla komunitare me
nxenesit?

Komponenti i treté ka té beje me zhvillimin e fokus grupeve dhe intervistave te thelluara me perfagesues té
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shoggérisé civile, gazetare dhe pérfaqesues té drejtorive rajonale pér té diskutuar géshtje té réndesishme té cilat,
nepermjet ndarjes sé eksperiencave, do té kontribuojé né analizén e problematikave kryesore té transparencés
dhe aksesueshmeérisé né sektorin shéndetésor dhe até arsimor rajonal.

U zhvilluan gjithsej 12 intervista té thelluara dhe 8 fokus grupe.

Intervistat e thelluara pérfshiné aktivisté dhe gazetaré té angazhuar né géshtjet e arsimit dhe shéndetésisé, si
dhe pérfagésues té organizatave qé punojné pér té drejtat e personave me aftési té kufizuar, komunitetit LGBTI+,
minoriteteve rome dhe egjiptiane, grave, fémijéve, etj., té cilat punojné né Tirané, Shkodér, Vloré dhe Elbasan.

Fokus grupet perbéheshin nga rreth 6 deri né 10 pjesemarrés dhe u zhvilluan né 6 qytete. Gjaté sesioneve té
fokus grupit, moderatorét e drejtuan diskutimin duke bére pyetje té hapura dhe duke i inkurajuar pjesémarresit té
ndajné mendimet, opinionet dhe pérvojat e tyre né lidhje me transparencén dhe aksesueshméring e institucioneve
te sistemit shendetesor dhe arsimor.

Katér fokus grupet qé trajtuan sistemin shéndetésor té zhvilluara né Tirané, Fier, Shkodér, Elbasan, pérbéheshin
nga pérfagésues té organizatave gé trajtojné té drejtat e pacientit, organizata té pacientéve me patologji té
ndryshme, perfagesues té minoriteteve, aktivisté dhe gazetare té cilét trajtojné céshtje sociale.

Né kéto fokus grupe u diskutuan céshtje qé kané té bejne me standardet e ofrimit té shérbimit té kujdesit
shendetesor p.sh.: né lidhje me dezinfektimin e njésive té kujdesit sheéndetésor, shérbimin sanitar, ambientet e
punés té pérshtatshme, shtretér té pershtatshem pér pacientét, pajisjet radiologjike té certifikuara, informimi
i pacientit mbi té drejtat dhe shérbimet, specialitetet gé ofrohen né territorin e mbuluar nga drejtoria rajonale,
listén e mjekéve, CV-té e tyre, investimet e kryera vitin e fundit nga drejtoria rajonale, etj.

Kater fokus grupet qé trajtuan sistemin arsimor té zhvilluara né Tirane, Berat, Lezhé dhe Fier pérbéheshin nga
perfagésues té shogatave té prindérve ose/dhe té prindérve té fémijéve me aftési té kufizuar, pérfagésues té
minoriteteve dhe aktiviste te ndryshém né fushén e arsimit.

Né kéto fokus grupe u diskutuan géshtje qé kane té bejne me investime té kryera né njésite e sistemit arsimor
parauniversitar, ecuriné e procesit té rindértimit té shkollave pér ato rajone té prekura nga térmeti i vitit 2019.
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Céshtje tjeter me réndési qé u trajtua né fokus grupe ishin edhe matja e performancés sé sistemit arsimor,
marrja dhe grumbullimi i té dhénave nga njésité arsimore, rregullimi i procesit té vlerésimit té nevojave dhe
problematikat gjaté ofrimit té shérbimit arsimor, si dhe propozime pér zgjidhjen e tyre.

lll. Transparenca ne Drejtorité Rajonale té

Operatorit té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor

_ 3.1 Gjetjet e monitorimit té transparencés proaktive

Pér té kryer monitorimin e transparencés proaktive té Drejtorive Rajonale té Operatorit té Sherbimit té Kujdesit
Shéndetésor éshté ndjekur metodologjia e mésipérme. Nga hulumtimi né internet, ka rezultuar se asnjé nga
Drejtorité Rajonale Shkodér, Tirané, Vloré dhe Elbasan nuk kané fage zyrtare interneti té tyren, por jané pjesé
peérbérése e fages zyrtare té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Operatorit té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor.
Mungesa e njé faqeje interneti té dedikuar pér secilén drejtori jo vetém pengon monitorimin e transparences
proaktive, por mbi té gjitha véshtiréson qasjen né informacion.

Né te verteté, né kuadrin ligjor dhe né praktikén e krijuar tashmé nga institucioni i Komisionerit pér té Drejtén
e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, nuk ekziston njé detyrim ligjor pér deget rajonale/drejtorité
rajonale té njé autoriteti publik pér té pasur njé fage zyrtare interneti té ndryshme nga ajo e Drejtorisé sé
Pérgjithshme. Gjithashtu dhe ligji pér té drejtén e informimit nuk specifikon si “autoritet publik” drejtorité
rajonale té njé autoriteti publik qendror. Ka njé qéndrim té konsoliduar té Zyrés sé Komisionerit pér té Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e te Dhénave Personale® qé autoriteti publik gendror duhet te miratoje, rishikojé dhe
zbatojé njé program té vetém té transparenceés té vlefshém pér té gjithé institucionin pérfshiré zyrén qendrore
dhe drejtorite/degét rajonale.

3 Udhézuesi “Autoritetet publike né zbatim té Ligjit pér té Drejtén e Informimit”, 2016 https://idp.al/wp-content/uploads/2024/04/
Udhezues_kush_eshte AP.pdf

| 20




Gjithashtu edhe pér caktimin e Koordinatorit pér té Drejtén e Informimit, Zyra e Komisionerit ka mbajtur géndrim
te ngjasheém si me sipér duke udhézuar autoritetet publike qé té caktojné njé koordinator, pergjegjes pér té gjithe
institucionin, duke pérfshiré zyren qendrore si dhe drejtorité rajonale®.

Pér sa mé sipér, u monitorua faqja zyrtare dhe Programi i Transparencés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Operatorit
té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor® né brendési té sé cilés jané té publikuara dokumente qé pasqyrojné dhe
veprimtariné e drejtorive rajonale. Nga ky monitorim u vleresuan me piké pozitive ato informacione qé gjendeshin
té publikuara né fagen zyrtare té Drejtorisé sé Pérgjithshme sipas metodologjisé sé pércaktuar.

Tabela Nr.3: Niveli i transparencés sé Drejtorive Rajonale té Operatorit té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor

Niveli mesatari | Transparenca | Etikadhe | Transparenca Metrikat e Té drejtate | Shérbimet | Pjesémarrjae
Transparencés proaktive Integriteti Financiare | performancés | pacientit e ofruara Publikut

19% 52% 26% 0% 26% 0% 20% 0%

DROSHKSH
Shkodér

TDiIEEnSéHKSH 19% 52% 26% 0% 26% 0% 20% 0%

\95}?&8 K 19% 52% 26% 0% 26% 0% 20% 0%

I[EllllajgssamKSH 19% 52% 26% 0% 26% 0% 20% 0%

Nga rezultatet e paraqitura né tabelén e mésipérme mund té thuhet se niveli mesatar i transparencés pér Drejtorité
Rajonale té Operatorit té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor éshté minimal, duke arritur vlerén mbi 50% vetém
né 1 kategori, ndérsa né disa kategori té indikatoréve qéndron né vlerén 0.

4 Udhézuesi “Autoritetet publike né zbatim té Ligjit pér té Drejtén e Informimit”, 2016 https://idp.al/wp-content/uploads/2024/04/
Udhezues kush_eshte AP.pdf

5 Shih. https://oshksh.gov.al/programi-i-transparences/
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Gjetjet e mésipérme tregojné se kategorité mé té populluara me informacion jané “Transparenca proaktive” (duke
qené se eshté caktuar Koordinatori i té Drejtés per Informim, jané publikuar té dhénat e koordinatorit, éshté
publikuar Programi i Transparencés dhe regiistri i kérkesave dhe pérgjigieve) dhe kategoria “Etika dhe Integriteti”
(meqenése éshté publikuar “Rregullorja e Organizimit té Brendshém pér Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit
te Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor™, i cili permban detyrimet e operatoréve rajonale si dhe
rregullat e etikés sé punonjésve té Operatorit). Kategorité té cilat jané mé pak transparente jané “Té drejtat e
pacientit” dhe “Pjesémarrja e Publikut”, té cilat pér kété sektor jané dhe kategorité mé té réndésishme.

' 32 Reagimi ndaj kérkesave zyrtare pér informacion (transparenca
L _  reaktive)

Referuar metodologjisé sé mésipérme, té gjitha institucioneve u éshté dérguar njé kérkesé zyrtare per informacion.
Drejtorive Rajonale té Operatorit té Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor u éshté dérguar me email njé kérkesé pér
informacion né datén 19.06.2024 dhe rezulton se vetém DROSHKSH Vloré ka kthyer pérgjigje brenda afatit ligjor
dhe ka véné né dispozicion té gjithé dokumentacionin e kérkuar. DROSHKSH Tirané ka vendosur né dispozicion
te gjithe dokumentacionin e kérkuar, por jashté afatit ligjor. Pér sa i pérket dy drejtorive té tjera, DROSHKSH
Elbasan dhe Shkodér, rezulton se asnjé prej tyre nuk ka kthyer pérgjigje.

IV. Transparenca né Drejtorité Rajonale te

Arsimit Parauniversitar

_ 4.1 Gjetjet e monitorimit té transparencés proaktive

Pér té monitoruar transparencen proaktive té Drejtorive Rajonale té Arsimit Parauniversitar u ndoq e njéjta
metodologji si pér monitorimin e drejtorive rajonale té sistemit shéndetésor ku fillimisht u kérkua né internet

8 Urdhér nr. 18, daté 17/01/2019 i Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale https://oshksh.gov.al/wp-content/
uploads/2019/06/rregullorja-e-operatorit-1.pdf
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fagja zyrtare e drejtorive rajonale. Né kété rast, Drejtorité Rajonale té Arsimit Paruniversitar Lezhé, Durrés, Fier
dhe Korgé kané njé nderfage té dedikuar né brendési té fages zyrtare té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Arsimit
Parauniversitar’. Gjithsesi informacioni i publikuar né kéto ndérfaqe éshté shumé i limituar. Per kéte arsye, edhe
ne kete rast u monitorua Programi i Transparences sé Drejtorisé sé Pergjithshme té Arsimit Parauniversitar®.

Edhe né rastin e Drejtorive Rajonale té Arsimit Parauniversitar gjetjet tregojné se kéto institucione kané
permbushur pjesérisht detyrimet ligjore pér té publikuar informacion né ményré proaktive. Ashtu sig paraqitet ne
tabelén e méposhtme, niveli mesatar i transparencés pér té 4 drejtorité rajonale té arsimit parauniversitar éshté
minimal, duke arritur vetém né njé kategori té indikatoréve vlerén mbi 50% dhe né 3 raste vlerén 0.

Tabela Nr.4: Nivelii transparencés sé Drejtorive Rajonale té Arsimit Parauniversitar

Té
drejtat e
nxénésit

DRAP
17% 82% 18% 6% 0% 0%

Niveli mesatar | Transparenca | Etika dhe | Transparenca Metrikat e

i Transparencés | proaktive Integriteti | Financiare | performancés

Shérhimet
e ofruara

Pjesémarrja
e Publikut

0% 10%
17% 82% 18% 6% 0% 0% 0% 10%
17% 82% 18% 6% 0% 0% 0% 10%
17% 82% 18% 6% 0% 0% 0% 10%

Gjetjet e mésipérme tregojné se kategorité mé té populluara me informacion jané “Transparenca proaktive” (duke
qené se ekziston njé ndérfage individuale e secilés drejtori rajonale, eshté caktuar Koordinatori i té Drejtés pér

7 Shih: https://lezhe.arsimiparauniversitar.gov.al/, https://durres.arsimiparauniversitar.gov.al/, https://fier.arsimiparauniversitar.gov.

al/, https://korce.arsimiparauniversitar.gov.al/
8 Shih: https://arsimiparauniversitar.gov.al/transparenca/
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Informim, jané publikuar té dhénat e koordinatorit si dhe éshté publikuar Programi i Transparencés dhe regjistri
i kérkesave dhe pérgjigjeve) dhe kategoria “Etika dhe Integriteti” (meqenése éshté publikuar “Rregullorja pér
organizimit dhe funksionimin e DPAP™, i cili pérmban detyrimet e operatoréve”). Kategorité té cilat jané mé pak

” 11

transparente jané “Metrikat e performancés” , “Té drejtat e nxénésit” dhe “Shérbimet e ofruara”.

42 Reagimi ndaj kérkesave zyrtare pér informacion (transparenca
L _  reaktive)

Referuar metodologjise se mésiperme, té gjitha institucioneve u éshté dérguar njé kerkese zyrtare per informacion.
Drejtorive rajonale té arsimit parauniversitar u éshté dérguar me posté njé kerkesé pér informacion né datén
25.06.2024 dhe té gjitha DRAP-et kané kthyer pérgjigje me pérjashtim té DRAP-it Durrés. DRAP Fier dhe Korgé
kané kthyer pérgjigie brenda afatit ligjor si dhe kané véné né dispozicion té gjithe informacionin e kérkuar me
perjashtim té informacionit qé ka té bejé me buxhetin, duke argumentuar qé nuk e disponojne njé kategori teé tillé
informacioni. DRAP Lezhé ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar, por jashté afatit ligjor (kthim pérgjigje
daté 19.07.2024).

V. Aksesueshmeéria neé institucionet shéndetesore

Aksesueshméria né institucionet shéndetésore éshté thelbésore pér té siguruar qé té gjithé individét té
marrin kujdesin qé u nevojitet dhe trajtim té barabarte. Kjo pérfshin, ndér té tjera, aksesueshméring fizike
ose infrastrukturén pér mundésimin e aksesit fizik, si rampa pér karriget me rrota, dhoma pér ekzaminime té
pershtatshme dhe ambiente té tjera qé i shérbejné personave me aftési té kufizuara. Gjithashtu me réndesi
éshté edhe aksesueshméria e informacionit dhe komunikimit pér té siguruar qé pacientét dhe qytetarét té mund
te kuptojné dhe té ndérveprojné me ofruesit e shérbimeve shéndetésore. Kjo pérfshin edhe dizenjimin e fages

9 Shih: https://arsimiparauniversitar.gov.al/rregullore-per-organizimin-dhe-funksionimin-d-p-a-p/
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sé internetit dhe informacionit pér té qené té pérdorshme dhe té aksesueshme nga té gjithé. Programe dhe
shérbime té dedikuara pér t'ju pérgjigjur nevojave té pacientéve té grupeve vulnerabél si LGBTI+, minoriteteve
rome dhe egjiptiane dhe atyre me aftési té kufizuar jané gjithashtu thelbésore pér krijimin njé mjedisi té sigurt
dhe barabarte né institucionet shendetésore. Pér té qene sa me i aksesueshém, institucioni duhet gjithashtu te
garantojé procedura té qarta pér ankesat, pér t'u mundésuar pacientéve té shprehin dhe adresojné shqetésimet
e tyre.

Véshtirésité né aksesimin e institucioneve shéndetésore ndikojné né ményre disproporcionale te grupet vulnerabél,
duke pérkeqésuar pabarazité ekzistuese. Pér shembull, individét LGBTI+ mund té pérjetojné diskriminim né
ambientet shéndetésore kur pérballen me ofrues shérbimi té patrajnuar dhe jo profesionalé; anétarét e minoriteteve
rome dhe egjiptiane mund té perballen gjithashtu me paragjykime dhe mungesé ndjeshmeérie kulturore; personat
me aftési té kufizuara shpesh hasin pengesa fizike dhe teknologjike gé i pengojné ata té kené gasje né menyré té
pavarur né sherbimin e nevojshém. Kéto sfida pengojné qasjen né shérbime shéndetésore per kéto grupe, si dhe
mund té cojné né vonesa ose kujdes té pamjaftueshém, duke pérkeqésuar gjendjen shéndetésore té pacientéve.

E drejta pér kujdes shéndetesor éshte njé e drejté themelore e njeriut dhe mohimi i saj ka pasoja te réndesishme
ligiore dhe shogérore. Mohimi i qasjes né shérbime shéndetésore, perbén shkelje té legjislacionit shqiptar, i cili
garanton té drejta té barabarta né kujdesin shéndetesor, bazuar né mosdiskriminim'. Pértej pasojave ligjore,
mohimi i gasjes me pasoja diskriminuese minon parimet e barazisé dhe pérfshirjes, duke sjellé pasoja negative
shoqérore dhe duke ushqyer ciklet e varférise dhe perjashtimit shogéror pér komunitetet tashme té margjinalizuara.

Gjithashtu, kjo démton besimin publik duke ndikuar negativisht né perceptimet mbi institucionet e sektorit té
shéndetésise. Kur pacientet perceptojné se shérbimet shéndetésore nuk jané perfshirése ose te aksesueshme,
ata jané mé pak té prirur té kérkojné kujdes, gjé qé mund té cojé né pérkeqésimin e gjendjes shéndetésore dhe
rritjen e kostove té kujdesit shendetésor né planin afatgjate, si dhe ngarkimin me barré té shtuar financiare pér
té siguruar kujdes shendetésor né sektorin privat. Pér mé tepér, publiku i gjeré mund té humbasé besimin né
aftesiné e sistemit shéndetésor pér té ofruar trajtim te drejte dhe té barabarte, gjé qé mund té keté pasoja per

19 Ligj Nr. 10107, daté 30.3.2009 Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé
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kohezionin shoqéror dhe legjitimitetin e institucioneve publike. Teé dhénat tregojné qé niveli i mosbhesimit publik
tek institucionet e shéndetit publik eshté shqetésues - né vitin 2023 49.7% qytetaréve shqiptaré u shprehén
qé nuk kishin besim te kéto institucione, ndérsa 51.1% ishin té pakénaqur me shérbimet e tyre."" Pér 65% té
qvtetaréve shéndetesia pa cilési e standard éshte nder tre arsyet kryesore té ndjenjes sé tyre té pasigurisé né
vend, krahas kriminalitetit (72%) dhe pasigurisé sé vendit té punés (30%).

Ndaj, garantimi i shérbimeve shéndetésore gjithépérfshirese dhe cilesore nuk éshté vetem detyrim ligjor dhe
nevojé shogérore, por edhe njé faktor kritik né ruajtjen e besueshmérisé sé institucioneve té shéndetésisé.

' B Hapja e institucioneve shéndetésore pér publikun dhe
L _  aksesueshméria e informacionit

Sic evidentohet ne seksionin IIl, niveli i transparencés né Drejtorité Rajonale té Operatorit té Shérbimit té Kujdesit
Shéndetésor né Shkodeér, Tirané, Vloré dhe Elbasan éshté pérgjithésisht i ulét, duke arritur njé mesatare prej 19%.
Vecanérisht shgetésuese éshtée mungesa e transparences sé informacionit né lidhje me té drejtat e pacientit
(0%), pjesémarrjen e publikut (0%) dhe né shérbimet e ofruara nga institucionet (20%). Kéto jané kategori qé
ndikojné né menyre té drejtpérdrejté né mundésiné e publikut pér té aksesuar dhe ndérvepruar me institucionet
shéndetésore dhe pér té kérkuar llogaridhénie nga ana e tyre.

Monitorimi né terren evidentoi se dy nga katér drejtorité rajonale kishin afishuar té drejtat e pacientéve né
ambientet e tyre, ndérsa tre nga katér kishin funksional shérbimin “front desk”, i cili synon lehtésimin e informimit
dhe komunikimit me qytetarét. Megjithaté, pjesémarrésit né studim vuné né dukje se pavarésisht afishimit te té
drejtave té pacientéve, ka nje angazhim té ulét nga pacientét, pér shkak té kompleksitetit té gjuhés ligjore ose
apatisé sé pergjithshme ndaj té drejtave té tyre'.

" Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (2024) Besimi né Qeverisje 2023 https://idmalbania.org/sq/besimi-ne-geverisje-2023-
sondazhi-vjetor-i-opinionit-publik-ne-shgiperi/

12 [bid,

13 Diskutim né grup té fokusuar me organizata té pacientéve me patologji té ndryshme, Fier, 18/06/2024
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Né perceptimin e pjesémarrésve, pavarésisht hapave té marré drejt decentralizimit té vendimmarrjes né sektorin
e shendetesise, kéto institucione ne realitet vijojne té funksionojné si zgjatime té pushtetit gendror.

Njé tjeter perceptim i ndaré nga pjesémarrésit né studim lidhej me mungesén e pavarésisé sé drejtorive rajonale
né komunikimin me publikun dhe né dhénien e informacionit té kérkuar prej tij. Ne pérvojén e tyre, informacioni
kontrollohej nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe jepej vetém me miratimin e késaj té fundit',
duke krijuar njé hendek né transparencé dhe llogaridhénie.

Sa i perket aksesueshmérisé sé informacionit té beré publik, institucionet nuk kané fage zyrtare, Program
Transparence, Koordinator per té Drejtén e Informimit apo regjister té kérkesave dhe pérgjigjeve té dedikuar.
Sipas praktikave mé té mira, nevojitet qé faqet zyrtare té jené sa me té aksesueshme dhe té pérshtatura pér
personat me aftési té kufizuara, p.sh. té kené vecori té nevojshme si pajtueshmeéria me lexuesin e ekranit, tekstet
alternative pér imazhe, pérkthimi i zérit né tekst, ose mjete ndihmeése té navigimit. Mungesa e ketyre pérshtatjeve
e hén te veshtire ose té pamundur qé personat me aftési té kufizuar té aksesojné informacionet né menyré te
pavarur, té menaxhojné takimet ose té kené qasje né té dhénat e tyre mjekésore. Megjithate, duhet nénvizuar
qé mungesa e aksesueshmérisé sé informacionit nuk prek vetém personat me aftési té kufizuara, por edhe té
moshuarit, ata qé jetojné né zona té largéta apo nuk kané gasje né shérbimin e internetit, si dhe qytetarét qé kané
njohuri digjitale té kufizuara.

Pérkundeér ketyre sfidave, ka edhe shembuj té miré bashképunimi. Disa pérfaqésues té organizatave té shoqeérisé
civile & morén pjesé né studim, evidentuan se kané marréveshje bashképunimi me drejtorité rajonale té OSHKSH,
té cilat kané ndihmuar ne pérshpejtimin e pérgjigjeve, vecanérisht né raport me gendrat e kujdesit shendetésor.
Kjo tregon per njé qasje mé bashkepunuese kur ekzistojné marréveshje té qarta, duke rezultuar ne informim dhe
komunikim me té shpejte dhe efektiv. Megjithate, kéto té fundit duhen garantuar né ményré té barabarte pér te
gjithe qytetarét. Ne kendveshtrimin e pjesemarrésve né studim, numri i larté i denoncimeve té qytetareve né kete
sektor shihej si tregues té pakénaqésisé me sistemin e shéndetésise™.

14 Diskutim né grup té fokusuar me gazetaré, Tirang, 24/06/2024
5 |hid.




_ 9.2 Aksesi fizik dhe pérshtatshméria e infrastrukturés

Garantimi i aksesueshmerise fizike né institucionet shéndetésore eshté nje kérkese bazé pér té siguruar njé gasje
té barabarté ndaj shéndetésisé pér té gjithe, duke pérfshiré edhe personat me aftési té kufizuar. Infrastruktura
e nevojshme pérfshin elemente si udhezimet e thjeshtuara, rampat, ashensorét, shiritat pér té verbrit, dyert e
zgjeruara, tualetet e pérshtatura et;.

Mohimi i pershtatjes sé arsyeshme konsiderohet formé diskriminimi sipas ligjit shqiptar pér mbrojtjen nga
diskriminimi'®. Kjo pérfshin detyrimin e shtetit pér té kryer ndryshime ose rregullime té domosdoshme e té
pérshtatshme per té adresuar nevojat e veganta té grupeve té caktuara, né ményré qe té mund te gézojné dhe
ushtrojné té drejtat e tyre né menyreé té barabarte.

Mungesa e qasjes sé barabarté né keto sherbime dhe lehtésira vazhdon té krijojé pabarazi té konsiderueshme
midis grupeve té ndryshme socio-ekonomike dhe zonave gjeografike, duke kufizuar pérfshirjen dhe integrimin e
tyre né sistemin shendetesor.

Monitorimi né terren i kryer pér qéllime té ketij studimi tregoi se vetém 2 nga 4 Drejtorité Rajonale OSHKSH
ishin té pajisura me elementé baze té aksesit fizik si rampa dhe ashensoré. Pjesémarrésit né studim raportuan
gjithashtu edhe raste kur rampat jané té pranishme, por nuk jané né parametrat e duhura pér té qené funksionale.
Pér shembull, né disa raste, pjerrésia e rampave éshté e papérshtatshme, duke krijuar véshtirési té medha per
pérdoruesit”. Ndérsa mungesa e ashensoréve e bén té pamundur pér shumé individé me aftési té kufizuara té
aksesojné sherbimet e ofruara né katet e siperme. Kéto shqetésime u konfirmuar nga ; e pjesémarrésve né
studim.

Njé tjeter problematiké e theksuar nga pjesemarrésit né studim ishte mungesa e udhézimeve té thjeshtuara
dhe shenjave té veganta pér personat me probleme té shikimit, si shenjat braile, taktile dhe shiritat udhézues,
sinjaleve dégjimore ose pérkthyesve té gjuhes sé shenjave pér individet qé nuk déegjojné - té cilat jané esenciale

16 Ligj Nr. 10 221, daté 04.02.2010 Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
' Intervisté me H.M, Shoqata e Para e tetraplegjikéve, Vloré, 06/05/2024
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pér orientimin dhe lévizjen e pavarur brenda institucioneve shéndetésore™. Né njé rekomandim té Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi té vitit 2020 pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS),
evidentohet edhe mungesa e pajisjeve ndihmése tifloteknike, té cilat pérfshijné pajisje ndihmése pér jetesén e
perditshme, arsimimin, teknologjiné e informimit dhe komunikimit, orientimin dhe lévizshméring, si dhe pajisje
ndihmése per personat me shikim té pjesshém™. Gjithashtu, pjesémarrésit né studim nénvizuan si shgetésim
mungesén e pajisjeve dhe aparaturave né departamentet e urgjencés né disa rajone, si dhe ambientet jo té
pérshtatura né tualete, té cilat nuk plotésojné standardet per pacientét me nevoja té vecanta.

Neé permbledhje, sigurimi i aksesit fizik té barabarte né institucionet shéndetesore éshté nevoje emergjente pér
té garantuar trajtim té barabarté te té gjithe individéve, pavarésisht aftésisé sé kufizuar apo nevojave té veganta.

5.3 Sfidat e komuniteteve

Né sistemin ligjor shqiptar e drejta pér kujdes shéndetésor nga shteti éshté njé e drejté kushtetuese?’. Mohimi
i gasjes né shérbime shéndetésore pérbén shkelje té ligjit pér kujdesin shéndetésor, i cili garanton té drejta té
barabarta né kujdesin shéndetésor, bazuar né mosdiskriminim?'. Megjithaté, né praktike, qytetarét, veganérisht
ata qé i pérkasin grupeve vulnerabél, pérballen me sfida né gézimin e késaj té drejte. Disa prej kétyre sfidave jané
tashmé té pranuara edhe né kuadrin politik dhe strategjik pér komunitetet rome, egjiptiane, LGBTI+ dhe personat
me aftési té kufizuara.

L

Romét dhe egjiptianét né Shqipéri pérballen me pengesa serioze né qasjen ndaj shérbimeve publike, veganérisht
né kujdesin shéndetésor, pér shkak té mungesés sé dokumenteve personale dhe regjistrimit civil, mungesés
sé informacionit dhe moskuptimit té procedurave administrative, si dhe stigmatizimit dhe diskriminimit te

8 [ntervisté me J.F, Shogata e té verbérve té Shqipérisé, Tirané, 071/06/2024

19 Rekomandimi nr. 420, daté 06/03/2020 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/
uploads/2021/02/06.03.2020_Rekomandim-per-sigurimin-e-pajisjeve-tifloteknike-per-te-verber MShMS.pdf

2 Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé
21 Ligj Nr. 10107, daté 30.3.2009 Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé




vazhdueshém. Njé studim tregon se 59% e roméve nuk kané karta shéndetésore, duke kufizuar ndjeshém qasjen
e tyre né shérbimet shendetésore?.

Keéto problematika njihen edhe né Planin Kombétar té Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrje té Roméve dhe
Egjiptianéve, sipas té cilit kéto komunitete vazhdojne te pérballen me pengesa né qasjen né kujdesin sheéndetésor
mbi baza té barabarta. Sipas Planit, kushtet e dobéta té strehimit, niveli i ulét i arsimimit dhe njohurive té lidhura
me shéndetin, distanca fizike nga gendrat e kujdesit shendetésor dhe pervojat e diskriminimit e pérkeqesojné kété
problem. Gjithashtu, mungesa e ndérmjetésve sheéndetésoré eshté nje tjetér pengesé gé véeshtiréson qasjen pér
ata anétare té komunitetit té cilet nuk flasin gjuhen shqipe?.

Nga ana tjetér, komuniteti LGBTI+ né Shqipéri pérballet me sfida né qasjen né kujdesin shéndetésor, duke pérjetuar
diskriminim dhe stigmatizim né ambiente mjekésore. Njé sondazh tregon se 16% e pjesémarrésve qé kané marré
kujdes shendetésor vitet e fundit kané pérjetuar diskriminim nga personeli mjekesor gjaté vizitave té tyre pér
shkak té orientimit seksual ose identitetit gjinor?*. Sipas té njéjtit burim, 30% e pjesémarrésve kané shprehur
ndjesiné e pakenaqeésisé dhe frikés nga diskriminimi apo paragjykimi gjaté marrjes sé sherbimeve shéndetésore.
Kjo ka shtyre 64% té anétaréve té komunitetit LGBTI+ té shmangin vizitat per shéndetin seksual dhe riprodhues
pér njé periudhé prej katér vjetésh. Gjithashtu, 3% kané raportuar se i jané nénshtruar ndérhyrjeve mjekésore té
padeshiruara né fémijéri né trupat e tyre interseksualé. Pérballja me diskriminimin né marrjen e shérbimeve té
komunitetit té LGBTI+ u nénvizua edhe gjaté njé interviste, ku u evidentua njé rast i mos trajtimit té pacientit nga
mjeku i familjes, pér té cilin Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi kishte konstatuar diskriminim?.

2 Porta Vendore (2021) Studimi né 14 bashkl 66% e roméve té papuné dhe 59% pa akses né shéndetési
-14-bashki-66-e- -te- -59-

2 Plani Kombétar i Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrje té Roméve dhe Egjiptianéve né Republikén e Shqipérisé

2021-2025https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2022/03/PLANI-KOMB%C3%8BTAR-I-VEPRIMIT-P%C3%8BR-BARAZL.
pdf

2 Kontribut i pérbashkét me shkrim i Aleancés Kundér Diskriminimit LGBTI dhe ILGA mbi pozicionin e personave LGBTI né kuadér té
ciklit té 4-té té rishikimit periodik universal té Republikés sé Shqipérisé, 2024

5 Intervisté me A.A, Aleanca Kundér Diskriminimit LGBTI, Tirané, 13.06.2024
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Pértej diskriminimit té drejtpérdrejté, mungesa e sherbimeve té specializuara pér personat transgjinore, si
terapia hormonale apo ndérhyrjet kirurgjikale pér ripércaktimin e gjinisé, mbeten shqetésime té médha per kete
komunitet. Gjithashtu, mungesa e medikamenteve retrovirale pér personat me HIV pér periudha té gjata dhe
mungesa e qasjes né testime té caktuara si CD4, ndikojné negativisht né shéndetin dhe cilésiné e jetés sé kétyre
pacientéve®. Té gjitha kéto shérbime apo trajtime kané kosto shumé té larta financiare dhe mos ofrimi i tyre né
sistemin shéndetésor publik i ngarkon individet me njé barré disproporcionale.

Shumé nga keto sfida me té cilat pérballet komuniteti LGBTI+ né aksesin e kujdesit shéndetésor jané té njohura
edhe né Planin Kombétar té Veprimit pér Personat LGBTI+, i cili parashikon ndér té tjera, masa pér garantimin e
qasjes sé barabarté né shérbimet shéndetésore pér personat LGBTI+Z'.

Sa i pérket personave me aftési té kufizuara, disa nga sfidat e evidentuara nga Plani Kombétar pér Personat
me Aftési té Kufizuara kané té béjné me mungesén e lehtésirave né institucionet shéndetésore, mospajisjen
me karrigeve me rrota, mungesén e mbeshtetjes me teknologji ndihmése, si dhe mungesén e transportit té
aksesueshém?,

Gjithashtu sa i pérket ofrimit té kujdesit shéndetésor né shtépi, pjesémarrésit né studim nénvizuan se pérpjekjet
pér té pérmirésuar situatén pérmes projekteve qeveritare kané qené té kufizuara nga financimi i pamjaftueshém
dhe jane shtrire vetém né rajone té caktuara.

Te gjitha kéto probleme theksojné nevojén urgjente pér reforma né sektorin shéndetésor, me qéllim sigurimin e
qasjes sé barabarté dhe trajtimit té duhur qé adreson nevojat specifike té komuniteteve vulnerabel.

% Kontribut i perbashkét me shkrim i Aleancés Kundér Diskriminimit LGBTI dhe ILGA mbi pozicionin e personave LGBTI né kuadér té
ciklit té 4-té té rishikimit periodik universal té Republikés sé Shqipérisé, 2024

27 Planin Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI 2021-2027 https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2022/01/LGBTI-NAP-
2021-2021-AL-final.pdf

2 Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara 2021-2025 https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/
Plani20Komb%C3%ABtar20p%C3%ABr20Personat20me20Aft%C3%ABsi20t%C3%AB20Kufizuara202021-2025-4.pdf
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_ 9.4 Mekanizmat e ankimit

Né funksion té pérmirésimit té aksesueshmérisé dhe cilésisé sé shérbimeve, institucionet shéndetésore duhet té
kené mekanizma té pérshtatshém ankesash pér té lejuar qytetarét dhe pacientét té paraqesin ankesa. Kéto duhet
perfshiré procese té qarta, publike dhe té lehta per t'u kuptuar, si dhe mbéshtetje per ata qé kané nevojé per
ndihmé né aksesimin e tyre.

Sipas pjesémarrésve né studim, mekanizmat e ankimit ne fushén e shéndetésisé né Shqiperi nuk njihen mjaftueshém
nga qytetarét dhe né pérgjithési mungon informacioni né faget e internetit té institucioneve. Ndérsa monitorimi i
kryer né terren evidentoi qé 2 nga 4 Drejtori Rajonale OSHKSH kishin vendosur afishime qé permbajné informacion
pér procedurat e ankimit.

Sipas pjesemarrésve né studim, qytetarét né disa raste i drejtojné ankesat e tyre te ministria e linjés. Ne rastet
kur problemi nuk ka marré zgjidhje, mekanizma té tjeré qé jané pérdorur nga qytetarét jané Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi ose gjykata. Né keté aspekt, pér shkak té nevojés pér asistence ligjore, atyre shpesh
u nevojitet mbéshtetja e juristéve apo organizatave té shoqérisé civile té specializuara. Pér shembull, kéto té
fundit kané pérfaqesuar né menyre té suksesshme né gjykaté disa géshtje té cilat kané rezultuar me vendime
démshpérblimi pér pacientét me hemofili, té ciléve u éshté mohuar trajtimi i duhur mjekésor?, dhe fémijét me
probleme me degjimin pér té cilét nuk ishte realizuar implanti koklear.

Raporti i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi pér vitin 2023 evidenton disa problematika kryesore té hasura
gjaté shqyrtimit té céshtjeve ku pretendohet diskriminim pér shkak té gjendjes shéndetésore. Kéto perfshijne
pérfitimin me rimbursim té medikamenteve pér pacienté té cilét vuajné nga sémundje té rénda, pérllogaritje e
mases sé pensionit nga ana e Institutit té Sigurimeve Shogérore, mungesén e mbéshtetjes financiare té familjeve
né nevojé nga ana e institucioneve té pushtetit vendor, si dhe ndérprerjen e marrédhénieve té punés pér shkak té

2 Shih: Together for Life https://www.togetherforlife.org.al/gjvkata-demshperblen-pacientin-me-hemofili-together-for-life-
perfagesoi-ligjerisht-ceshtjen/




giendjes shéndetésore.’! Ndérsa raportet e Komisionerit té viteve té méparshme déshmojné edhe pér njé numeér
ankesash mbi mungesen e trajtimit me medikamente né institucionet spitalore publike per fémijét gé vuajné nga
leucemia dhe mungesén e medikamenteve té rimbursueshme pér persona qé vuajné nga hemofilia.®?

Né kété kuadér, Komisioneri ka marré disa vendime diskriminimi ndaj Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale dhe Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza” (QSUNT). Njé nga rastet e trajtuara prej tij lidhet
me mosofrimin e sasisé sé duhur te medikamentit Faktor IX pér pacient me hemofili®. Pavaresisht dijenisé
mbi situatén, ankesave dhe kérkesés pér reagim né lidhje me céshtjen nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Qendra Spitalore Universitare Tirané nuk
kishin marré masa pér sigurimin e medikamentit né sasiné e duhur. Kjo mungesé trajtimi kishte pérshpejtuar
invalidizimin e pjesshém té pacientit qé kishte derguar ankesén. Ne vendimin e Komisionerit theksohet gé e
drejta pér kujdes shéndetésor eéshté njé e drejté qé nuk mund té kushtézohet nga buxheti i limituar i shtetit
dhe shteti shqiptar ka njé detyrim té réndesishém pér té siguruar kujdesin shéndetésor té personave me aftesi
te kufizuar, duke garantuar pérfitimin falas té shérbimeve shéndetésore dhe medikamenteve té nevojshme
per keté kategori. Prandaj pretendimi i institucioneve né lidhje me kufizimet buxhetore nuk ishte pranuar nga
Komisioneri, i cili ka konstatuar diskriminim té formeés sé réndé pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe ka urdhéruar
institucionet pérgjegjese té marrin masa té menjehershme pér trajtimin e tij. Né pérfundim, Komisioneri rikujton
raste té méparshme té trajtuara nga ky institucion, duke nénvizuar se diskriminimi ndaj pacientéve hemofilike
né Republikén e Shqipérisé nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Qendrés Spitalore
Universitare Tirané ka vijuar pér njé periudhé relativisht té gjaté kohore.

Né njé rast tjeter, Komisioneri ka konstatuar diskriminim té formés sé réndé ndaj fémijéve me leucemi nga ana

31 Raporti Vjetor 2023 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/03/Raporti-i-
KMD-2023.pdf

32 Raporti Vjetor 2021 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2022/04/Raporti-
KMD-2021-versioni-perfundimtar.pdf

33 Vendim Nr. 144, daté 05. 08. 2021 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd. aI/wp content/
-Sociale-dh

uploads/2021/08/Vendim-nr.-144-date-05.08.2021-D.-N.-kunder-Ministrise-se-Shendetesise-dhe-Mb
Spitalore-Universitare-Nene-Tereza-T.pdf




kétyre dy institucioneve, pér shkak té gjendjes shendetésore, moshés dhe gjendjes ekonomike®. Ky rast lidhej
me mungesén e barnave pér trajtimin me kimioterapi te fémijéve me leucemi. Mosmarrja né dozén dhe kohen
e duhur té trajtimit, né raport me vulnerabilitetin e semundjes, sjell pasoja té rénda né shéndetin e fémijéve
dhe ul mundesiné e tyre pér t'i mbijetuar késaj semundjeje. Né rastin né fjalé, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi vlerésoi se veprimet dhe mosveprimet e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe
Qendrés Spitalore Universitare Tirané jané té karakterizuara nga neglizhenca, mungesa e bashképunimit dhe
shmangia e pérgjegjésise, duke ekspozuar fémijét me leucemi ndaj njé trajtimi té padrejté dhe diskriminues. Ky
diskriminim eshté perkeqésuar nga déshtimi i procedurave té prokurimit pér barnat e nevojshme, gé Komisioneri
e konsideron té paarsyeshém dhe té pamjaftueshém si justifikim pér mosofrimin e medikamenteve nga shteti.

Ky vendim i Komisionerit nenvizon gjithashtu qé barnat objekt i ankesés ishin vetém per pérdorim spitalor, pra, ato
nuk duhet té gjenden né rrjetin e hapur farmaceutik. Pavarésisht mungesés sé tyre té konfirmuar gjate vitit 2020-
2021, té dhénat e QSUNT tregonin se 72 fémijé me leucemi kishin marré trajtim me kimioterapi prané shérbimit
te onkohematologjisé gjaté atij viti. Sipas Komisionerit, ky fakt tregon se kujdesi shéndetésor, i cili duhet té ishte
falas dhe té garantohej nga shteti, nuk ka qené i tille, por ka rénduar ekonominé e familjeve te cilat kané siguruar
privatisht barnat e nevojshme pér trajtimin me kimioterapi. Sipas vendimit, mungesa e barnave dhe pamundésia
per sigurimin e tyre per shkak te gjendjes ekonomike kané prekur né ményré disproporcionale femijet gé vijné
nga familje té varfra apo jané né gjendje jo té miré ekonomike®. Duhet nénvizuar se né Shqipéri shqetésimet mbi
qasjen né barna dhe trajtim shéndetésor té té semuréve me kancer mbeten akute. Disa raste korrupsioni né lidhje
me barnat té ekspozuara né spitalin onkologjik né QSUNT kaneé shkaktuar edhe njé seri protestash qytetare gjaté
vitit 2024, duke déshmuar njé pakénaqési masive né publik3.

% Vendim Nr. 161, daté 01 .09.2021 i Komisionerit per Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www. kmd aI/wp content/
-161- . -Togeth -Life-kunder-Mini -Shend -dh

% Citizens.al (2024) Korrupsioni né spitalin Onkologjik con qytetarét né protesté!

https://citizens.al/2024/06/21/korrupsioni-ne-spitalin-onkologjik-con-gytetaret-ne-proteste/; Citizens.al (2024) Hetimet e
Prokurorisé zbuluan se mjekét e Onkologjikut shisnin ilaget, pacientét pa kurén e duhur https://citizens.al/2024/06/25/hetimet-e-

prokurorise-zbuluan-se-mjeket-e-onkologjikut-shisnin-ilacet-pacientet-pa-kuren-e-duhur/
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Raportet e Kontrollit té Larté té Shtetit gjithashtu konfirmojné njé seri problematikash né kété fushé duke
perfshiré: mungesen né farmaci dhe spitale te barnave qé té rimbursueshme, menaxhimin e papershtatshem te
listes sé barnave té rimbursueshme, parregullsi né rimbursimin e barnave, orientimin e pacientéve drejt farmacive
te caktuara me qéllim pérfitime private, si dhe uljen e konsumit té barnave per shkak té mungeses sé tyre.

Né perfundim, niveli i efektivitetit dhe véshtirésité né aksesimin e mekanizmave té ankimit né sherbimet
shéndetésore né Shqipéri té evidentuara né rastet e mésipérme déshmojné njé nevojé urgjente pér pérmirésim, si
dhe pér rritje té ndérgjegjésimit dhe mbéshtetjes sé qytetaréve per té mbrojtur té drejtat e tyre.

VI.

Aksesueshméria e institucioneve arsimore dhe e shérbimeve té ofruara prej tyre eshté thelbésore pér té siguruar
qe té gjithe nxeneésit té kene mundeési te barabarta pér te ushtruar té drejten e tyre té arsimit. Qe kéto mjedise
té jené té aksesueshme nevojitet ndér té tjera infrastruktura e nevojshme fizike, si p.sh. rampa, ashensoré dhe
ambiente té pérshtatshme, por edhe shérbime cilesore psiko-sociale, si dhe gasje né mekanizma ankimi efektivé
pér té adresuar shqetésimet. Ndeér té tjera, fagja e internetit, kanalet e komunikimit té institucionit, informacioni
zyrtar dhe materialet shkollore duhet té jené té dizajnuara per té qené té pérdorshme dhe té aksesueshme nga
té gjithé. Programe dhe shérbime té dedikuara pér t'ju pérgjigjur nevojave té nxénésve té grupeve vulnerabél
si LGBTI+, minoriteteve rome dhe egjiptiane dhe nxénésve me aftési té kufizuar jané gjithashtu thelbesore pér
krijimin njé mjedisi té sigurt dhe barabarté né institucionet arsimore.

Aksesueshmeria né institucionet arsimore

Mungesa e aksesueshmérisé sé institucioneve arsimore ndikon né ményre disproporcionale te grupet vulnerabel
té cilet pérballen me sfida specifike, pérfshiré diskriminimin, izolimin shogéror dhe mungesén e burimeve dhe
mbéshtetjes sé nevojshme. Per shembull, nxenésit LGBTI+ mund pérballen me mungesén e kurrikulave perfshirése
ose shérbimeve mbéshtetése, ndérsa nxénésit qé u pérkasin minoriteteve mund té hasin, ndér té tjera, pengesa

3 Citizens.al (2024) KLSH: Shéndeti i pacientéve éshté cenuar nga mungesa e barnave
https://citizens.al/2024/01/15/kIsh-shendeti-i-pacienteve-eshte-cenuar-nga-mungesa-e-barnave/




gjuhesore. Nxenésit me aftési té kufizuara, nga ana tjetér, shpesh pérballen me pengesa fizike dhe teknologjike
(mohimi i pérshtatjes sé arsyeshme) gé nuk i lejojne ata té marrin pjesé plotésisht né aktivitetet arsimore. Keto
sfida jo vetém pengojné rrugétimin e tyre arsimor, por gjithashtu kontribuojné né pérjashtimin dhe margjinalizimin
e metejshem.

Diskriminimi né fushén e arsimit ka implikime té réndésishme ligjore dhe shogérore. Per shembull, mohimi i
pershtatjes sé arsyeshme né rastin e personave me aftesi té kufizuar, konsiderohet forme diskriminimi sipas ligjit
shqiptar pér mbrojtjen nga diskriminimi®. Kjo pérfshin detyrimin e shtetit pér té kryer ndryshime ose rregullime
té domosdoshme e té pérshtatshme pér té adresuar nevojat e veganta té grupeve té caktuara, né ményré qe te
mund té gézojné dhe ushtrojné té drejtat e tyre né ményre té barabarte me té tjerét. Gjithashtu, sipas ketij ligii,
qeveria ka pér detyré té marré masa per té siguruar arsimimin e té gjithé popullsisé, né ményre te vecante duke
marré masa né favor té grave dhe vajzave, pakicave, personave me aftesi té kufizuar, si dhe personave qé jané ose
kané me shumé mundesi té jené objekt i diskriminimit, si dhe per sigurimin e sé drejtés pér arsimim né gjuhét e
pakicave dhe né ményrat e pérshtatshme pér persona me aftési té kufizuar®.

Pértej pasojave ligjore, mohimi i gasjes me pasoja diskriminuese minon parimet e barazisé dhe perfshirjes, duke
sjellé pasoja negative shogérore dhe duke pérjetuar ciklet e varférisé dhe pérjashtimit shoqéror pér komunitetet
tashmeé te margjinalizuara.

Gjithashtu, démtohet besimi publik duke ndikuar negativisht né perceptimet mbi institucionet arsimore. Kur
nxenesit dhe prinderit e tyre perceptojné se shkollat nuk jane pérfshirése ose té pérshtatshme, ata jané me pak
té prirur te angazhohen me kéto institucione dhe mund te kérkojné alternativa, duke cuar né ndarje dhe pabarazi
te metejshme. Peér mé tepér, publiku i gjere mund té humbasé besimin né aftesiné e sistemit arsimor pér té
ofruar mundesi té barabarta pér té gjithé, gié q¢ mund té keté pasoja afatgjata pér kohezionin shoqéror dhe
legjitimitetin e ketyre institucioneve. Te dhénat tregojné qé niveli i moshesimit publik tek institucionet e arsimit
publik né pérgjithési (pérfshiré até parashkollor) éshté shqetésues — né vitin 2023 44.4% e qytetaréve shqiptaré

38 Ligj Nr. 10 221, daté 04.02.2010 Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
3 |hid.
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u shprehén qé nuk kishin besim tek institucionet e arsimit publik, ndérsa 40.4% ishin té pakénaqur me shérbimet
e ketyre institucioneve®. Prandaj, garantimi i shérbimeve arsimore gjithepérfshirése dhe cilésore eshté jo vetem
njé detyrim ligjor dhe nevojé shoqérore, por edhe njé faktor kritik né ruajtjen e besueshmérisé sé institucioneve
arsimore.

6.1 Hapja e institucioneve arsimore pér publikun dhe aksesueshméria e
L informacionit

Sic evidentohet né seksionin IV, niveli i pérgjithshém i transparencés proaktive pér secilén nga DRAP-et Lezhé,
Durrés, Fier, Korgé, eshté i ulét, perkatésisht 17%. Vecanérisht shqetésuese éshté mungesa ose niveli i ulét i
transparencés né kategorité qé lidhen me té drejtat e nxénésve (0%), shérbimet e ofruara nga institucioni (0%)
dhe pjesémarrjen e publikut (10%). Kéto jané kategori qé ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né mundesiné e
publikut pér te aksesuar dhe ndervepruar me institucionet arsimore dhe pér té kérkuar llogaridhénie nga ana e
tyre.

Megjithaté, monitorimi i kryer né terren, pér qéllime té kétij studimi, evidentoi qé 3 nga 4 DRAP-e ofronin
shérbimin “front desk” né ambientet e tyre, me géllim lehtésimin e informimit dhe komunikimit me qytetarét.

Neé perceptimin e pjesemarrésve né studim, pavarésisht hapave té shénuar né decentralizimin e vendimmarrjes
né sektorin e arsimit népérmjet operatoréve rajonal€, kéta té fundit, né fakt, funksionojné si zgjatime té pushtetit
qendror né nivel vendor. Kjo reflektohet edhe né qasjen e marré ndaj transparencés proaktive, pasi asnjé nga
drejtorité rajonale nuk ka té dedikuar njé Program Transparence, Koordinator pér té Drejtén e Informimit, apo
regjister té kerkesave dhe pérgjigjeve - té cilét jané té gjithé té perqendruar te Drejtoria e Pérgjithshme e Arsimit
Parauniversitar.

40 Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (2024) Besimi né Qeverisje 2023 https://idmalbania.org/sq/besimi-ne-geverisje-2023-
sondazhi-vjetor-i-opinionit-publik-ne-shgiperi/
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Né konfirmim té ketij perceptimi, gjaté intervistave u trajtua shembulli i procedurave té tejzgjatura pér marrjen
e lejes pér realizimin e aktiviteteve né shkolla, e cila duhet té miratohet nga Ministria e Arsimit dhe Sportit.
Sipas té intervistuarve, burokracia dhe vonesat né miratimin e lejes kishin penguar realizimin e aktiviteteve né
disa raste*'. Pértej kerkesave pér miratimin e lejeve té caktuara, pjesemarrésit né eksperiencat e tyre kishin
déshmuar mungesé pavarésie nga drejtorité rajonale edhe sa i pérket komunikimit me publikun apo dhénies
sé informacionit té kérkuar prej tij. Edhe né keté aspekt, ata perceptonin qé informacioni ishte i kontrolluar/
pérgendruar te Ministria e Arsimit dhe Sportit dhe jepej vetém me miratimin e késaj té fundit. Megjithate, disa
pjesemarrés né studim nénvizuan disa raste te mira té bashképunimit dhe miratimit té lejes pér te aksesuar
shkollat pér aktivitete, té lehtésuara fale marréveshjeve té bashképunimit mes organizatave dhe institucionit2

Pérsa i pérket aksesueshmérisé sé informacionit té béré publik, (ndér)faqet zyrtare té institucioneve nuk jané té
pérshtatura pér t'u pérdorur nga personat me aftési té kufizuar. Pér té siguruar aksesueshmériné pér kéto kategori
nevojiten dizajne* me vecori si pajtueshméria me lexuesin e ekranit, teksti alternativ per imazhe, perkthimi i zerit
né tekst, ose mjete ndihmése navigimi qé do té lehtésonin pérdorimin pér individet qé jane té verbér, me shikim
té dobét ose qé nuk dégjojne - vecori té cilat né keto fage interneti mungojné. Megjithaté, duhet nénvizuar qe
mungesa e gasjes né informacionin e publikuar né internet nuk prek vetém personat me aftési té kufizuara, por
edhe té moshuarit, ata qé jetojné né zona te largeta apo nuk kané gasje né sherbimin e internetit, si dhe qytetarét
qé kané njohuri digjitale té kufizuara.
I

_ 6.2 Aksesi fizik dhe pértshtatshméria e infrastrukturés

Garantimi i aksesueshmériseé fizike né institucionet arsimore éshté njé kérkesé bazé pér té siguruar njé qasje té
barabarté ndaj arsimit per té gjithé, duke pérfshiré edhe personat me aftési té kufizuar. Infrastruktura e nevojshme
perfshin elemente si udhézimet e thjeshtuara, rampat, ashensorét, shiritat pér té verbrit, dyert e zgjeruara, tualetet
e pershtatura etj. Pavarésisht rendesisé sé madhe qe ka, ne praktike, kjo infrastrukturé e nevojshme shpeshheré
mungon. Pjesémarrésit né intervistat e thelluara (rreth 2/3 e tyre) u shprehén se nuk ofrohen shumé lehtésira né

# Intervisté me M.V, Qendra pér té Drejtat e Grave Rome, Tirané, 07/06/2024

42 Intervisté me G.S, Organizata Drejtési Sociale, Tirané, 10/06/2024; Intervisté me A.U., Shogata Gruaja te Gruaja Shkodér,
06/05/2024

4 Shih Udhézimet pér aksesueshmériné e pérmbajtjes sé uebit WCAG https://www.w3.org/WAI/WCAG20/versions/guidelines/
wcag20-guidelines-20081211-a4.pdf
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institucionet arsimore pér personat me aftési té kufizuar, ndérsa 1/3 e tyre evidentojné se disa prej institucioneve
kane rampa, por nuk kané ashensor. Kjo tregon se edhe né ato raste ku jané ndérmarré hapa per té siguruar
aksesin fizik, ata shpesh nuk jané té mjaftueshém pér té garantuar perdorimin e ploté té mjedisit arsimor.

Né pérvojén e njé pjesemarresi né studim, asnjé shkolle apo DRAP gé ai kishte vizituar nuk kishte té gjitha
kushtet e nevojshme pér té qené e aksesueshme nga personat me aftési té kufizuar. Sipas tij, edhe né rastet kur
shkollat jane té pajisura né hyrje me rampa, mungon aksesi i metejshem nepér klasa*. Pjesémarrés té tjeré né
studim evidentuan gjithashtu raste kur rampat nuk mungonin, por nuk ishin ndértuar né parametrat e duhur per
te qené funksionale. Pér shembull, rampat qé jane tepér té pjerreta ose té gjata mund té jene té papérdorshme
pér individet me karrige me rrota. Edhe meé e pérhapur rezulton mungesa e ashensoréve, tualeteve té pérshtatura,
apo sinjaleve qé asistojné personat me probleme me dégjimin dhe shikimin (informacion né braile ose taktile).

Megijithaté, gjaté diskutimeve né fokus grupe u konfirmua nga pjesémarreésit qé disa shkolla dhe ZVA jané té pajisura
me rampa si¢ duhet, por né Drejtorité Rajonale kjo mungon®. Kjo e fundit u konfirmua edhe nga monitorimi i kryer
né terren pér qéllime té keétij studimi. Gjithashtu pjesémarrésit né diskutime me grupet e fokusit shprehén se
Drejtorite Rajonale ndodhen né njé distance relativisht té larget per shumé qytetare, faktor gé ndikon gjithashtu
né véshtirésimin e aksesit, vecanérisht pér komunitetet qé banojné né zona rurale ose té largéta.

Pavarésisht mangesive né lidhje me aksesueshmeériné pér personat me aftési té kufizuar, ¥4 e pjesémarrésve né
studim vlerésonin pozitivisht faktin qé kjo géshtje éshté mbajtur né konsideraté gjaté rikonstruktimeve té disa
shkollave dhe institucioneve te tjera arsimore.

6.3 Sfidat e komuniteteve

Kuadri ligjor dhe politik pér arsimin né Shqipéri®* i kushton njé vémendje té vecanté mbéshtetjes sé grupeve
vulnerabél, duke pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara dhe femijét rome dhe egjiptiané. E drejta pér arsimim pa

L

* Intervisté me G.S, Organizata Drejtési Sociale, Tirané, 10/06/2024S
% Diskutim né grup té gokusuar me komunitetin rom dhe egjiptian, Berat, 14/06/2024
% Ligj Nr. 69/2012 Pér Sistemin Arsimor Parauniversitar né Republikén e Shqipérisé

4 Strategjia Kombétare e Arsimit 2021-2026 https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Draft-Strategjia-per-
Arsimin-2021-2026.pdf




u diskriminuar mbi bazén e gjinisé, races, ngjyres, etnisé, gjuhes, orientimit seksual, bindjeve politike ose fetare,
giendjes ekonomike apo sociale, moshés, vendbanimit, aftésise sé kufizuar ose per arsye té tjera eshté e garantuar
nga Kushtetuta dhe legjislacioni pérkatés*.

Gjithépérfshirja dhe ofrimi i shanseve té barabarta pér nxénésit jané ndér shtyllat bazé té funksionimit té sistemit
arsimor sipas Ligjit pér Arsimin Parauniversitar®. Ky i fundit parashikon gjithashtu ofrimin e pérkujdesjes sé
posagme pér nxénésit e familjeve né nevojé, nxénésit me aftési té kufizuara dhe ata me veshtirési né té nxené.
Pervec késaj, Strategjia Kombetare pér Arsimin® parashikon mbeshtetje financiare pér nxénésit romé, egjiptiané
dhe grupet e tjera vulnerabgl, duke synuar té reduktoje pabarazité né arsim dhe té lehtésoje integrimin e kétyre
grupeve né sistemin arsimor. Megjithaté, pavarésisht ekzistencés sé kétyre politikave qé synojné ofrimin e
mbéshtetjes shtesé pér nxenésit qé perballen me sfida te vecanta, gjaté diskutimeve me pjesémarreésit né studim,
mbizotéroi mendimi se ka pak progres né zbatimin e tyre®'.

Njé problematiké e rendésishme qé prek né menyré disproporcionale fémijét e komuniteteve rome dhe egjiptiane
éshté braktisja e shkollés. Njé numér i madh nxénésish romé dhe egjiptiané braktisin arsimin e detyruar si rezultat
i géndrimeve diskriminuese, mungeses sé mbeshtetjes dhe ngacmimeve né shkollé, por edhe pér shkak té nevojés
per té ndihmuar prindeérit e tyre né aktivitete qé gjenerojné té ardhura.

Njé numér i konsiderueshem i femijéve nga kéto komunitete nuk perfundojné arsimin baze, ndersa vetém njé
pérgindje simbolike e tyre regjistrohen né shkolla té mesme té larta%2 Kjo situaté thekson njé hendek té thellé né
mundesité arsimore midis kétyre komuniteteve dhe popullates sé gjeré. Hendeku midis romeve dhe jo-roméve né
arsimin e detyrueshém né Shqipéri arrin né 31%, me vetém 66% té fémijéve rome té regjistruar®.

* Ligj Nr. 69/2012 Pér Sistemin Arsimor Parauniversitar né Republikén e Shqipérisé
% |bid.

5 Strategjia Kombétare e Arsimit 2021-2026 https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Draft-Strategjia-per-
Arsimin-2021-2026.pdf

51 Diskutim né grup té fokusuar me komunitetin rom dhe egjiptian, Berat, 14/06/2024

5 Strategjia Kombétare e Arsimit 2021-2026 https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Draft-Strategjia-per-
Arsimin-2021-2026.pdf

5 Plani Kombétar i Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrje té Roméve dhe Egjiptianéve né Republikén e Shqipérisé 2021-2025
https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2022/03/PLANI-KOMB%C3%8BTAR-I-VEPRIMIT-P%C3%8BR-BARAZI.pdf
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Sipas perceptimit té pjesémarrésve né studim, pér shkak té pérmasave té kétij problemi, institucionet shpesh
hezitojné té japin té dhéna té sakta pér pjesemarrjen e femijéve romé dhe egjiptiané né shkolla, edhe kur
informacioni kérkohet né rrugé zyrtare nga organizatat e shogérisé civile®. Kjo mungeseé transparence véshtiréson
monitorimin dhe adresimin efektiv té situates.

Njé tjeter sfide me té cilen pérballen kéto komunitete lidhet me nivelin e ulét té informimit mbi procedurat
e regjistrimit té fémijéve né kopsht/shkoll. Sipas pjesémarrésve né studim, prindérit e kétyre komuniteteve
shpesh nuk jané té pérfshiré né bordet e shkollés dhe u mungon qasja né informacionin qé ofrojné institucionet
arsimore. Ky fakt pengon regjistrimin e fémijéeve dhe mund té gojé né perjashtim nga arsimi, veganérisht pér
femijet e moshés sé hershme. Regjistrimi i fémijéve romeé dhe egjiptiané né shkolla ndikohet gjithashtu né ményre
te ndjeshme edhe nga gjendja ekonomike e familjes dhe pérfitimi ose jo nga heqja e tarifave té regjistrimit né
kopshte dhe shkolla. Pér kété té fundit, né 2021, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi béri njé rekomandim
per bashkite e vendit pér marrjen e masave pozitive per pérjashtimin nga tarifat e regjistrimit né kopshte pér
femijéet e familjeve né nevojé dhe fémijéve gé vijné nga familje qé i pérkasin komunitetit rom dhe atij egjiptian né
Shqipéri®. Njé tjetér pengesé pér ndjekjen e shkollés eshté edhe transporti, i cili mbetet sfidé pér shumé familje
rome dhe egjiptiane qé jetojné né periferi dhe né distanca té largéta nga institucionet arsimore.

Nga ana tjeter, edhe nxenésit me aftési té kufizuara pérballen me njé séré sfidash specifike. Kéto pérfshijné
mungesén e mésuesve ndihmés té kualifikuar, ndryshimet e vazhdueshme té tyre, pamjaftueshmériné e oréve te
dedikuara per femijet me aftési té kufizuara, mungesen e librave, materialeve shkollore té pérshtatura pér nevojat
e tyre apo teknologjisé mbéshtetése, si dhe mungesén e provimeve té pérshtatura, pavarésisht ekzistences sé

5 Intervisté me M.V, Qendra pér té Drejtat e Grave Rome, Tirané, 07/06/2024

% Rekomandim Nr. 1742 prot., daté 22. 12. 2021 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/
uploads/2022/01/Rekomandim-per-regjistrimin-pa-pagese-ne-kopshte-dhe-cerdhe-te-femijeve-te-komuniteteve-rome-dhe-

egjiptiane-drejtuar-Bashkive-te-RSH-se.pdf

5% EGRI (2020) Raporti pér Shqipériné Cikli i Gjashté Monitorues https://rm.coe.int/report-on-albania-6th-monitoring-cycle-
translation-in-albanian-/16809e8240
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planeve edukative individuale (PEI)*"*8, Megjithate, pjesémarrésit né studim evidentuan edhe raste pozitive té
meésuesve ndihmes profesionalé dhe me pérvojé, te cilet kane arritur té ofrojné mbeshtetje cilesore pér nxénésit
me aftési té kufizuara. Gjithashtu, nga pérgjigjet e dhena ndaj kérkesave pér informacion nga 3 DRAP té Lezhes,
Fierit dhe Korgés u evidentua se udhézimi i caktimit té mésuesit ndihmés pér nxénésit me aftési té kufizuara
pergjithésisht éshté respektuars. Megjithate, né praktike, kjo shpesh nuk éshté e mjaftueshme pér té adresuar
nevojat individuale te secilit nxéneés, sidomos né rastet ku shkollat nuk kané burime té mjaftueshme pér té ofruar
mbéshtetje té specializuar.

Sipas Planit Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara, njé tjetér problematiké qé ndikon negativisht né
frekuentimin e shkollés éshté mungesa e mjeteve té transportit té pérshtatura per fémijét me aftési té kufizuara.
Edhe pse legjislacioni® parashikon pérballimin nga buxheti i shtetit té shpenzimeve te transportit pér nxénésit
e arsimit parauniversitar me aftési té kufizuara, nuk ka té dhéna zyrtare mbi numrin e fémijéve me aftesi té
kufizuara qé kané nevojé pér ta marre transportin falas si dhe numrin e fémijéve me aftési té kufizuara qé e
pérfitojné kete shérbim®'. Plani gjithashtu nénvizon nevojén e zbatimit té standardeve té aksesueshmerisé fizike
dhe até té informacionit dhe komunikimit né institucionet arsimore.

Qasja né shérbime sociale efektive éshté po ashtu shumé e réndésishme pér nxénésit me aftési té kufizuara,
sidomos né rastet kur e kane plotésisht té pamundur té aksesojne nje institucion arsimor. Né keto raste, mésuesi
ndihmés, né bashképunim me shérbimet levizése té operatoréve socialé té asistencés, duhet té ofrojé shérbimet

5 Intervisté me Z.K, MEDPAK, Tirané, 06/06/2024
5 Diskutim né grup té fokusuar me prindér té fémijéve me aftési té kufizuar, Tirane, 24/06/2024

5 Udhézim Nr. 26, daté 25.11.2019 i Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé https://arsimi.gov.al/ép-content/uploads/2019/12/
Udhezimi-nr.-26-dt.-25.11.2019.pdf

60 Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 682, daté 29.7.2015 https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Vendim_i
KM_682 29.07.2015_Per_perdorim_fond_per_transpo_e_mesuesve_dhe_nxnesve..pdf

61 Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara 2021-2025 https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/
Plani20Komb%C3%ABtar20p%C3%ABr20Personat20me20Aft%C3%ABsi20t%C3%AB20Kufizuara202021-2025-4.pdf
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né shtépi, duke siguruar vazhdimési arsimore dhe mbéshtetje té pérshtaturs2.

Mungesa e mbéshtetjes psiko-sociale efektive mbetet problematike e pérbashkét per té gjithe nxenésit e grupeve
vulnerabgl, duke pérfshiré kétu edhe té rinjté LGBTI+, té cilét perballen me sfida specifike qé lidhen me pranimin
dhe pérfshirjen sociale. Sipas njé sondazhi, rreth 30% e personave LGBTI nuk e kané pérfunduar arsimin e
detyruar pér shkak té diskriminimit dhe sfidave ekonomike. Ata pérballen me raste té shumta bullizimi dhe
presioni shogéror, té cilat rezultojné né braktisje té shkollés. Sipas té njéjtit burim, 63% besonin se mésuesit
dhe drejtuesit e shkollave jané té painformuar mbi géshtjet LGBTI+ dhe 93% mendonin qé materialet mésimore
nuk pérmbajné informacion té sakté dhe té paanshém pér komunitetin LGBTI+%, Disa prej kétyre sfidave njihen
edhe né Planin Kombétar té Veprimit pér Personat LGBTI+ i cili parashikon ndér té tjera, masa pér zvogeélimi i
pabarazive dhe diskriminimit té personave LGBTI+ né arsim®.

_ 6.4 Mekanizmat e ankimit

Né funksion té pérmirésimit té aksesueshmérisé dhe cilésisé sé shérbimeve, institucionet arsimore duhet té kené
mekanizma té pérshtatshém ankimi pér té lejuar nxénésit dhe/ose prindérit té paraqesin ankesa. Keto duhet té
perfshijné procese té qarta, publike dhe té lehta pér t'u kuptuar, si dhe mbéshtetje pér ata qé kané nevojé pér
ndihme né aksesimin e tyre.

Mekanizmat e ankimit né fushén e arsimit né Shqipéri jané pak té njohur nga qytetarét, sipas pjesémarrésve né
studim, dhe ne pérgjithési mungon informacioni pérkates per to né faget e internetit té institucioneve. Megjithate,
monitorimi i kryer né terren pér géllime té kétij studimi, evidentoi qé 3 nga 4 DRAP-e né mjediset e tyre kishin
kryer afishime qe pérmbajné informacion pér procedurat e ankimit.

62 Udhézim Nr. 26, daté 25.11.2019 i Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé https://arsimi.gov.al/wp-content/uploads/2019/12/
Udhezimi-nr.-26-dt.-25.11.2019.pdf

63 Kontribut i pérbashkét me shkrim i Aleancés Kundér Diskriminimit LGBTI dhe ILGA mbi pozicionin e personave LGBTI né kuadér té
ciklit té 4-té té rishikimit periodik universal té Republikés sé Shqipérisé, 2024

8 Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI 2021-2027 https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2022/01/1LGBTI-NAP-
2021-202]-AL-final.pdf
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Sipas pjesemarrésve né studim, qytetarét né disa raste i drejtojné ankesat e tyre te ministria e linjés ose né
givkate dhe shpeshheré kané nevojé per asistencé nga organizata té shogérisé civile té specializuara per te
ndjekur kéto procese.

Njé tjetér mekanizém éshté Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (KMD). Raportet e tij pér vitet 2022
dhe 2023% tregojné se njé numer i konsiderueshém ankesash né fushén e arsimit kané té béjné me vendosjen e
kritereve perjashtuese per kategori té caktuara studentesh né institucionet e arsimit té larte, pérjashtimin nga
vijimi i klasés sé 9-té té femijéve me aftési té kufizuara, pérjashtimin nga pagesa e regjistrimit té fémijéve té
komunitetit rom dhe egjiptian né kopshte dhe cerdhe etj. Ndersa né raportet e viteve té méparshme evidentohen
edhe ankesa né lidhje me caktimin e mésuesit ndihmes pér femijét me aftési té kufizuara, aksesin fizik té tyre
né institucionet arsimore®, si dhe segregimin né shkolla®. Shkaqet kryesore té diskriminimit té pretenduara
né ankesat e pércjella te KMD pérfshijné aftésiné e kufizuar, giendjen arsimore, gjiendjen ekonomike dhe racén.
Megjithaté, eshté e réndésishme té theksohet se numri i géshtjeve té diskriminimit né fushén e arsimit éshté me
i uléti krahasuar me fusha té tjera. Per shembull, né vitin 2023, nga totali prej 359 ¢éshtjesh té trajtuara, vetém
14 ishin né fushén e arsimit, krahasuar me 144 céshtje né fushén e punésimit dhe 201 géshtje né fushén e té
mirave dhe shérbimeve.

Njé shembull i rendesishem i trajtimit té ankesave né fushén e arsimit eéshté rasti Avdiu dhe te tjeré kunder
Shqipérise®?, paragitur edhe né Gjykaten Evropiane pér té Drejtat e Njeriut. Ky rast kishte té bénte me diskriminimin
e pretenduar té fémijeve romeé ne njé shkolle fillore né Morave, Berat, ku nxénésit rome ishin té segreguar né
njé shkollé té vecanté, “Avdyl Avdya”. Pas njé ankese té paragitur, Drejtoria Arsimore Rajonale e Beratit pranoi
ekzistencén e segregimit té nxénésve romé né shkollén “Avdyl Avdya” dhe nevojén pér té adresuar situatén.
Drejtoria pohoi se transporti falas i fémijéve deri né shkollén “Shaban Sollaku” nuk ishte i mundur, sepse nuk ishte

8 Raporti Vjetor 2023 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/03/Raporti-i-
KMD-2023.pdf

6 Raporti Vjetor 2020 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2021/03/Raporti-
Vjetor-i-KMD-2020.pdf

67 Raporti Vjetor 2021 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2022/04/Raporti-
KMD-2021-versioni-perfundimtar.pdf

68 Gjykata Evropiane e Drejtave té Njeriut, ApI|k|m| n. 49516/17 Marlglen Avdlu dhe te tjeré kundér Shqipérisé
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plotésuar distanca minimale pér transport falas té nxénésve deri né shkollé. Pas njé ankese tjetér té paraqitur,
Komisioneri per Mbrojtjen nga Diskriminimi miratoi njé vendim qé pércaktonte se ankuesit ishin diskriminuar nga
Ministria dhe Drejtoria Arsimore, pér shkak té racés sé tyre, né fushén e arsimit. Komisioneri urdhéroi zbatimin
e hapave té nevojshem, duke perfshiré mbylljen e shkolles dhe transportin falas per fémijet rome né nje shkollé
té integruar. Pas késaj, nxénésit u mirépritén dhe filluan té ndignin rregullisht shkollén e integruar “Shaban
Sollaku” dhe ministria miratoi mbylljen e shkollés “Avdyl Avdya”. Transporti u sigurua nga autoritetet publike
dhe prindérve iu rimbursuan shpenzimet e transportit nga bashkia. Si rrjedhoje, Gjykata Evropiane pér té Drejtat
e Njeriut vleresoi se autoritetet shqiptare kishin pranuar shkeljen e té drejtave té ankuesve dhe kishin ndérmarré
hapa pér té korrigjuar situatén®s.

Né njé rast tjetér’® evidentohet pérdorimi i disa mekanizmave te ankimit nga qytetarét, duke péerfshiré Ministriné
e Arsimit dhe Sportit, Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe njé denoncim publik né media. Né rastin
né fjalé, Komisioneri konstatoi diskriminim nga ZVAP Divjaké dhe Shkolla e Mesme té Bashkuar “Mihal Nako”
Fierseman, Divjake, té cilat kishin vendosur ndérprerjen e arsimit baze té detyrueshém pér njé nxénés me aftési
te kufizuara, né kundérshtim me parashikimet ligjore pér arsimin parauniversitar. Nxénesit i ishte refuzuar
regjistrimi né klase té nente, edhe pse ishte nxénés i shkollés, pa u marré masa pér vlerésimin e tij né komisionet
multidisiplinare té ZVAP-sé apo shkollés. Sipas Komisionerit, kéto institucione arsimore kishin neglizhuar interesin
me té larté té fémijés dhe detyrimet e qeverisé shqiptare pér eliminimin e té gjitha barrierave dhe pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né sistemin arsimor publik, duke vendosur né kushte té diskriminuese nxénésin.
Gjithashtu, né vendim evidentohet gé pas denoncimit publik té béré nga familjarét e nxénésit népérmjet njé
emisioni investigativ dhe ndérhyrjes sé Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit, ishte mundésuar qé ai té rikthehej né
shkollé dhe té vijonte mésimin. Pavarésisht késaj, Komisioneri vendosi qé ZVAP-ja dhe shkolla pérkatése duhet
te merrnin masa per mbéshtetjen dhe eliminimin e té gjitha barrierave dhe pérfshirjen e personave me aftesi té
kufizuara né sistemin arsimor publik. Duhet nénvizuar qé problematika e diskriminimit té nxénésve me aftési te
kufizuara neépérmjet refuzimit té regjistrimit né institucionet e arsimit publik dhe até profesional apo ndérprerjes

63 Raporti Vjetor 2023 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/03/Raporti-i-
KMD-2023.pdf ; Gjykata Evropiane e Drejtave té Njerlut ApI|k|m| fr. 49516/17 Marlglen Avdiu dhe té tjeré kundér Shqipérisé

https://hudoc.echr.coe.int/fre#

10 Vendim nr. 1071 daté 26/05/2022 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2022/06/Vendim-nr.-101-date-26.05.2022-S.-1.-kunder-ZVAP-Divjake-dhe-shkolles-

Mihal-Nako-Divjake-Diskriminim.pdf




sé arsimit té tyre evidentohet edhe né vendime té tjera té Komisionerit’' 2,

Kéto céshtje nxjerrin né pah, nder te tjera, njé sére sfidash me te cilat pérballen qytetarét, nevojén pér permirésimin
e qasjes né mekanizmat e ankimit, si dhe pérforcojné réndésiné e trajtimit té shkeljeve té té drejtave né fushéen
e arsimit.

VIl. Konkluzione dhe rekomandime

Mbéshtetur né gjetjet e kétij monitorimi té 4 Drejtorive Rajonale té Sistemit Shéndetésor dhe 4 Drejtorive Rajonale
té Arsimit Parauniversitar, si dhe me synim pérmirésimin e nivelit té transparencés dhe aksesueshmérisé sé tyre,
problematikat kryesore dhe rekomandimet pérkatése renditen mé poshte:

o Nga monitorimi i fageve zyrtare né internet verehet se 4 Drejtorité Rajonale té Operatorit té Kujdesit
té Shérbimit té Shéndetésor Shkodeér, Tirané, Vloré dhe Elbasan nuk kané njé fage zyrtare té tyren apo
njé rubriké té dedikuar si pjesé e faqes kryesore té Drejtorisé sé Pérgjithshme. Ndérsa 4 Drejtorite
Rajonale té Arsimit Parauniversitar Lezhé, Durrés, Fier dhe Korgé kané njé ndérfage té dedikuar né
brendési té fages zyrtare té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Arsimit Parauniversitar. Né té dyja rastet,
asnje nga drejtorite rajonale nuk ka njé Program Transparence té dedikuar, njé koordinator per té drejtén
e informimit té dedikuar dhe regjistér té kérkesave dhe pérgjigjeve té dedikuar. Pavarésisht se géndrimi

Vendim nr. 32, daté 03/02/2022 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi https://www.kmd.al/wp-content/
uploads/2022/02/Vendim-nr.-32-date-03.02.2022-A.Z-kunder-Shkolles-se-Mesme-Teknike-Pyjore-Kole-Margjini-Shkoder-

Diskriminim.pdf

12 Vendim nr. 67, daté 18/03/2024 i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi_https://www.kmd.al/wp-content/
uploads/2024/03/Vendim-nr.-67-date-18.03.2024-M.H-kunder-Shkolles-Aleks-Buda-Tirane-Diskriminim.pdf




i Zyrés sé Komisionerit rezulton né favor té njé programi transparence dhe koordinatori unik pér té
gjithe institucionin, perfshiré zyrén qendrore edhe drejtorité rajonale, do té ishte shumé mé efektive
pér qytetarét qé secila drejtori rajonale té keté fagen e saj, program transparence té dedikuar dhe njé
koordinator té dedikuar i cili té pres kérkesat pér informim dhe té ktheje pergjigie pér informim, duke
rakorduar dhe me koordinatorin e Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Problematike e hasur gjaté monitorimit éshté fakti qé secila nga faget zyrtare u monitorua disa heré pasi
fagja zyrtare e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Arsimit Parauniversitar (pérfshiré ndérfaqet e 4 drejtorive
rajonale) pér njé periudhé 2 javore ishte jashté funksionimit. Pér kété arsye, rekomandohet gé drejtorité
rajonale té marrin masa teknike organizative qé prezenca e tyre online té jeté optimale dhe té garantojné
aksesueshmeri per publikun.

Duke gené se transparenca ka njé rol shumé té rendésishém si né sistemin shéndetésor ashtu edhe né até
arsimor, pér té nxitur besimin dhe llogaridhénien eéshté shumé e rendésishme qé te gjitha dokumentet
e ketyre institucioneve té jené lehtésisht té aksesueshme pér pacientét, studentét apo qytetarét. Né
kujdesin shéndetésor, praktikat transparente sigurojné qé pacientét té jene plotésisht té informuar pér
opsionet e tyre té trajtimit, kostot apo dokumente té tjeré informues. Né ményré té ngjashme, né arsim,
transparenca rrit efektivitetin e mésimdhénies duke ofruar informacion té qarte rreth kurrikulés, matjeve
té performances dhe rezultateve arsimore. Kjo u lejon prindérve dhe nxénésve té kuptojné pikat e forta
dhe té dobéta té sistemit, duke cuar né shpérndarje me té miré te burimeve dhe strategjive arsimore. Pér
kéto arsye informacioni i publikuar nga drejtorité rajonale duhet té jete sa me i plote, i pérditésuar dhe
lehtesisht i aksesueshem.

Drejtorité rajonale duhet té gjejné mekanizma inovatoré pér té shpérndaré sa mé shumé dhe mé shpejt
informacionin publik i cili ka té béjé me transparencen proaktive, etikén dhe integritetin, transparencen
financiare, raportet e performances, té drejtat e nxenésit e pacientit, shérbimet e ofruara dhe ményrén
e pjesemarrjes sé publikut. Kéto mekanizma mund te jené (pérvec faqes zyrtare té dedikuar) aplikacione
per telefona inteligjente, ofrimi i shérbimeve né portalin unik geveritar e-Albania, publikime né té
perditshmet e shtypit apo media té ndryshme, et;.
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Drejtorité rajonale duhet té publikojné informacionin e nevojshém pér té siguruar transparencén proaktive
ku elemente té domosdoshém, por jo té kufizuar, té jené: Koordinatori pér té Drejtén e Informimit, adresa
e tij elektronike, adresa e institucionit, orari i punes, formulari i kérkesés pér informacion, pérshkrimi
i menyrés sé si behet nje kerkesé per informacion etj., programi i transparences i dedikuar; regjistri i
kérkesave dhe pérgjigieve pér té drejtén e informimit té drejtorisé rajonale; ofrimi i shérbimit front desk
ose sekretarie pér pacientét/nxenésit, orari i shérbimit, turnet e mundshme, etj.;

Informacioni mbi etikén dhe integritetin e punonjésve éshté shumé i réndésishém pasi ndihmon veté
punonjésit e drejtorive rajonale té ofrojné kujdes shéndetésor dhe arsim cilesor duke pérmiresuar
rezultatet shéndetésore dhe arsimore té popullsisé vendore. Pér kéto arsye, miratimi dhe publikimi i
Kodit té Etikes se drejtorisé rajonale; Rregulloreve né zbatim té kuadrit ligjor; Rregullores per pérpunimin
e té dhénave personale; Planit té Integriteti si dhe té dhénave té koordinatorit antikorrupsion jané té
rekomandueshme. Duke qené se transparenca konsiderohet si njé nga instrumentet né luften kunder
korrupsionit, rekomandohet té publikohen informacione mbi té ardhurat dhe shpenzimet e drejtorive
rajonale si informacioni financiar duke pérfshiré buxhetet, shpenzimet, donacionet dhe burimet e
financimit, kontratat, etj; Raporti vjetor financiar i drejtorisé rajonale; Publikimi i tarifave té sherbimeve
né internet ose né ambientet e drejtorive rajonale, etj.

Matjet e performancés sé shérbimit publik shéndetésor dhe arsimor jané thelbésore. Kéto metrika
ndihmojné né vlerésimin nése politikat sektoriale po zbatohen né menyré efektive apo jo. Metrikat
gjithashtu mundésojné monitorime dhe krahasime me kalimin e kohés né rajone té ndryshme, duke
theksuar fushat e permirésimit ose regresit. Kjo analizé krahasuese mund té informojé politikebérésit
dhe qytetarét pér praktikat me té mira dhe fushat qé kané nevojé pér vémendje. Prandaj, rekomandohet
te publikohen minimalisht strategjité rajonale te shendetit publik dhe arsimit parauniversitar; standardet
e licencimit; standarde té garta mbi performancén e shkollés; rezultatet e kujdesit shéndetésor dhe
procedurat mjekésore si dhe raporte vjetore té performances sé njésive té varesise té drejtorive rajonale.

Né kujdesin shéndetésor, transparenca né lidhje me té drejtat e pacientit nénkupton informimin e qarté
te pacientéve pér té drejtat e tyre pér privatési, pelgimin e informuar, gasjen né té dhénat mjekésore




dhe té drejten pér té zgjedhur ofruesit e tyre té kujdesit shéndetésor. Né ményré té ngjashme, né arsim,
transparenca né lidhje me té drejtat e nxenésve pérfshin pércaktimin e garté te té drejtave té tyre pér
qasje té barabarté né arsim, mosdiskriminim, konfidencialitet té té dhénave dhe té drejtén pér njé mjedis
te sigurt mesimor. Rekomandohet gé karta e té drejtave té pacientéve dhe nxénésve té publikohet né
meényré proaktive.

Informacioni mbi shérbimet e ofruara nga ana e drejtorive rajonale té ofrimit té shérbimeve shendetésore
dhe drejtorive rajonale arsimore parauniversitare kontribuon né njé sistem me té pérgjegjshém té ofrimit
te shérbimeve, ku qytetarét mund té marrin informacionin me té sakté. Né njé kohe ku dizinformimi apo
informacioni i tepért mund té sjellé dhe mungesé saktésie, njé informacion i besueshém dhe i pérditésuar
nga autoriteti kompetent éshté thelbésor. Rekomandohet qé informacioni té pérmbajé listeén e shérbimeve
qé ofrohen pérfshiré formularét e aplikimit, kohézgjatjen e aplikimit, procedurat e ankimimit; kriteret e
rekrutimit per mjeke, infermieré, dhe mesues, listen e mjekeve gé ofrojné shérbimin né njésité e kujdesit
shendetesor dhe CV e tyre/listén e mesuesve dhe CV e tyre, orarin e hapjes ndaj publikut, orarin e ofrimit
te shérbimeve te ndryshme dhe turnet pérkatése, etj.

Pjesemarrja e publikut né proceset vendimmarrése eshté thelbésore pér sigurimin e qeverisjes
demokratike, llogaridhénies dhe reagimit ndaj nevojave té qytetaréve. Transparenca luan njé rol kryesor
né lehtésimin dhe inkurajimin e késaj pjesemarrjeje. Pér kéto arsye rekomandohet té publikohen
informacione rreth mekanizmave té pjesémarrjes sé publikut né proceset vendimmarrése gé lidhen me
arsimin dhe shéndetin; kalendari i takimeve me shoqgatat e pacientéve, senatin e shkollés, takimet me
prindér; procedura te qarta per marrjen e ankesave té pacientéve dhe nxénésve si dhe procedura té qarta
pér adresimin e tyre, etj. Pér té qené sa mé te aksesueshém, kéto mekanizma duhet té pérfshijné procese
te qarta, publike dhe té lehta pér t'u kuptuar, si dhe mbéshtetje pér ata qé kané nevojé pér ndihme né
pérdorimin e tyre.

Pervec garantimit té transparencés, aksesueshméria né institucionet shéndetésore dhe arsimore eshté
thelbésore pér té siguruar qé té gjithe pacientét té marrin kujdesin qé u nevojitet dhe trajtim té barabarte,
si dhe nxénésve t'u garantohen mundesi té barabarta pér arsim dhe mjedise shkollore gjitheperfshirése.
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Kio duhet té pérfshijé garantimin e aksesueshmérisé fizike dhe infrastrukturén e nevojshme pér
mundesimin e saj, si rampa pér karriget me rrota, ashensore, tualete té pershtatura dhe ambiente te
tjera gé i shérbejné personave me aftési té kufizuara. Gjithashtu, shenjat braile, taktile shiritat udhézues,
sinjalet degjimore ose perkthyesit e gjuhés sé shenjave pér individet gé nuk dégjojné jané esenciale pér
orientimin dhe lévizjen e pavarur brenda institucioneve.

Me réndési éshté edhe aksesueshméria e informacionit dhe komunikimit pér té siguruar qé pacientét dhe
nxenesit té mund te kuptojné dhe té nderveprojné me ofruesit e sherbimeve. Kjo pérfshin, ndér té tjera,
dizenjimin e faqes sé internetit dhe informacionit per té qené té pérdorshme dhe té aksesueshme nga
té gjithé dhe te pershtatura pér personat me aftési té kufizuar, p.sh. pajisjen me vecorité e nevojshme si
pajtueshméria me lexuesin e ekranit, tekstet alternative pér imazhe, pérkthimi i zérit né tekst, ose mjete
ndihmése té navigimit.

Programe dhe shérbime psiko-sociale dhe mbéshtetése té dedikuara pér t’iu pérgjigjur nevojave te
grupeve vulnerabel si LGBTI+, minoriteteve rome dhe egjiptiane dhe atyre me aftési té kufizuar, jane
gjithashtu thelbésore per krijimin e mjediseve té sigurta dhe té barabarta ne institucionet shéndetésore
dhe arsimore.
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