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METODAT DHE INSTRUMENTAT E VLERESIMIT
EKONOMIK DHE SHENDETESOR DHE KONTROLLI |
SHPENZIMEVE NE SHENDETESI
Dr. ENIS URUCI?, Dr. Emirjeta KUNIQI?

Abstract

In order to make the study of health from an economic point of view possible, appropriate
working instruments must be used to study and analyze. Most of these instruments have been
prefected by economists who have proven their efficiency in this field. These methods are
treatment methods that allow us to derive some objective criteria to enable the solution of a
problem in the field of health economics.

Knowing these criteria makes it possible for us to critically analyze the various problems that
arise in health systems.

These are:

- Comparison instruments

- Cost-benefit studies.

- cost efficiency.

- cost-debit

The specificities and shortcomings that characterize the health market dictate the methods that
make it possible to clarify decisions and determine the choice that must be made. These methods
have their starting point from some others used a few years ago and known as “rationalization
of budget choices" (RZB) in France and "systems planning, rationalization and budgeting (PRB)
in America. To evaluate a health policy, a health care strategy, or a prevention program, you
must deliver on their value. This definition is not very clear, so it should be defined well. It is
important to know who makes the judgment, how this judgment was made, what is the
evaluation scale that is used, that is, what is the "instrument" that allows us to compare a decision
with other possible ones.

This instrument would enable us to classify the possible decisions in relation to each other and
sometimes, we also express some degree of preference. It is clear that the solution of the
comparison instrument and all the policies and strategies that are compared will condition the
outcome of this evaluation.

Hyrje

Pér té béré té mundur studimin e shéndetit nga piképamja ekonomike, duhen pérdorur
instrumente pune té pérshtatshme pér té studiuar dhe analizuar. Shumica e kétyre
instrumenteve jané prefeksionuar paraprakisht nga ekonomistét, té cilét e kané provuar
efikasitetin e tyre né kété fushé. Kéto metoda jané ményra trajtimi gé na lejojné té
nxjerrim disa kritere objektive pér t& mundésuar zgjidhjen e njé problemi né fushén e
ekonomisé sé shéndetit.

Njohja e kétyre kritereve na bén té mundur té analizojmé né ményré kritike problemet
e ndryshme gé u dalin sistemeve té shéndetésisé.

Kéto jané:

! Lektor, Universiteti Aleksander Moisiu, Durres, e-mail: .enisuruci@gmail.com
2 ektore, Universiteti Aleksander Moisiu, Durres, e-mail: emirjetakunigi@gmail.com
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- Instrumentat e krahasimit
- Studimet kosto-fitim.

- kosto efikasitet.

- kosto-debi.

Specifikat dhe manggésité qé karakterizojné tregun e shéndetit diktojné metodat té cilat
béjné té mundur sgarimin e vendimeve dhe pércaktojné zgjedhjen gé duhet béré. Kéto
metoda e kané pikénisjen nga disa té tjera té pérdorura disa vite mé paré dhe gé njihen
me emrin “racionalizimi i zgjedhjeve buxhetore” (RZB) né€ Franc€ dhe “planifikimi,
racionalizimi dhe buxhetimi i sistemeve (PRB) né Ameriké. Pér té vlerésuar njé politiké
shéndeti, njé strategji t& ndihmés mjekésore ose njé program parandalimi, duhet té
japésh mbi vlerén e tyre. Ky pérkufizim éshté jo shumé i garté, ndaj duhet pércaktuar
miré. Eshté e rendésishme té njohésh se kush e bén gjykimin, si éshté marré ky gjykim,
cila éshté shkalla e vlerésimit qé pérdoret, domethéné cili éshté “instrumenti”’qé na lejon
té krahasojmé njé vendim me té tjeré t& mundshém.

Ky instrument do té na mundésonte Kklasifikimin e vendimeve té mundshme né raport
me njéri - tjetrin dhe ndonjéhéré, edhe ne shprehim ndonjé shkallé preference. Eshté e
garté se zgjidhja e instrumentit té krahasimit dhe e té gjitha politikave dhe strategjive
gé krahasohen do té kushtézojné rezultatin e kétij vlerésimi. Prandaj, duhet njohur se
kush e zgjedh instrumentin dhe se si strategjité alternative jané pérgjedhur. Instrumente
té krahasimit jané té shumta por ato té gjitha ngrihen mbi té njéjtin parim.

Njé séré kriteresh pércaktohen pér té pérshkruar rrjedhojat e ¢do strategjie gé éshté né
vlerésim.

Kéto kritere zgjidhen né ményré gé té jeté e mundur té klasifikosh né raport me secilin
prej tyre rrjedhojat e strategjive gé duam té krahasojmeé.

Problemet teknike gé hasim gjaté pérpilimit té procesit té vlerésimit. Problem parésor
éshté ai i metodave té matjes. Si mund té pércaktohet shuma e shpenzimeve té duhura
gjaté pérdorimit té njé strategjie t& dhéné? A mund té pércaktohet duke u nisur nga njé
protokoll i ndihmés mjekésore teorike ose nga njé studim i shpenzimeve té kryera mbi
njé protokoll i ndihmés mjekésore teorike ose nga njé studim i shpenzimeve té kryera
mbi njé grup pacientésh té zgjedhur me kujdes? Né kété rast, a duhet té pérdoret njé
shpenzim mesatar apo té bazohet né klasifikimin duke u nisur nga cilésité e shpérndarjes
statistikore té shpenzimeve? Né té njéjtén ményré, do té duhet té pércaktohet protokolli
statistikor gé do té ¢ojé né pérfundimin se probabiliteti i shérimit me njé strategji té
caktuar éshté mé i madh se ai i njé strategjie tjetér. Zgjidhja e kétyre problemeve nuk
éshté e thjeshté, pér kété na vijné né ndihmé metodat statistikore, kalkulimet e
probalitetit, epidemiologjia dhe ekonometria. Problem i dyté lidhet me transformimin
(shndérrimin) e klasifikimeve té strategjive sipas ¢do kriteri, né njé klasifikim té vetém
dhe global gé mundéson pércaktimin e strategjisé mé té miré (né funksion té procesit té
vlerésimit té adaptuar paraprakisht).

Ky problem quhet “agregati i preferencave”. Njé ndér té parét g€ e studioi ishte markezi

i Condorcet.
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Studimet kosto-fitim

Studimet kosto-fitim kryhen pér té realizuar lidhjet gé kané kostot e nje veprimi
mjekésor me rrjedhojat e tyre té shprehura né vlera monetare. Kéto shpenzime
pércaktojné njé nomeklaturé gé i shpreh té gjitha kriteret né terma monetare. Pér secilin
nga kéto kritere, llogaritet vlera absolute e diferencés midis modalitetit gé afron
strategjia qé vlerésohet. Kostoja e strategjisé del duke mbledhur vlerat absolute té kétyre
ndryshimeve (diferencave) pér kriteret né rastin e té ciléve, situata e referimit
parapélgehet ndaj strategjisé né fjalé. Fitimi del duke mbledhur vlerat absolute té
diferencave pér kriteret né rastin e té ciléve strategjia né fjalé parapélgehet ndaj situatés
sé referimit.

Pér t’a ilustruar marrim shembullin e méposhtém:

Duke vlerésuar dy strategji parandaluese te osteoporozés népérmijet njé trajtimi
hormonal (zevendésues) tek gruaja né menopauzé.

| - Strategjia e paré konsiston né dhénien grave, gé nuk paragesin ndonjé kundér-
indikim, njé trajtim hormonal pérgjaté 15-viteveve duke filluar nga mosha 50 vjeg.

Il - Strategjia e dyté ka té béjé me dhénien e té njéjtit trajtim pérgjaté gjithé jetés grave
té moshés 50-vjec e lart gé nuk paragesin ndonjé kundér-indikim.

- Situaté e referimit konsiston né faktin gé nuk ndérmarrim asnjé veprim.

Duhet té vendoset se cilat nga strategjité do té pélgejné.

Ne mund té zgjedhim njé nga dy procedurat e quajtura aggregate:

1. Agregati kosto-fitim absolut.

Agregati kosto-fitim absolut konsiston né zgjedhjen e strategjisé gé jep fitim mé té larté
d.m.th.diferenca mé e madhe midis fitimit dhe kostos.

2. Agregati kosto-fitim relative.

Né prespektivén e njé agregati kosto-fitim relative, strategjia e trajtimit gjaté gjithé jetés
parapélgehet késaj radhe ndaj strategjisé sé trajtimit pér 15 vjet.

Sado té pérpikta, kéto metoda llogaritjeje japin rezultate té kundérta duke e léné
vézhguesin né médyshje.

Né fakt, né ekonominé e shéndetit mé shumé se né ¢cdo vend tjetér, inteses paragesin jo
aq rezultatet” bruto”’se sa veté diskutimi i kétyre rezultateve né€ funksion t€ hipotezave
qé kané gené formuluar. Cdo konkluzion mund té vihet né piképyetje nga zbatimi i njé
metodologjie tjetér té bazuar né hipoteza té ndryshme.

Studimet kosto-efikasitet

Studimet kosto-efikasitet hedhin drité mbi lidhjen gé ekziston midis kostove té njé
veprimi mjekésor dhe rrjedhojave té tij té shprehura né njési fizike. Né kéto studime
pérdorim njé proceduré agregati nomenklatura e té cilit pérbéhet nga njé kriter
jomonetar (kriter i efikasitetit) dhe nga disa kritere, njesité e té ciléve shprehen né sasi
monetare. Kriteret monetare pérfshinen né njé kriter t€ vetém, gé éshté fitimi i
strategjive né fjalé né raport me njé strategji referencé. Cdo strategjie i bashkangjitet
fitimi qé sjell efikasitet né raport me situatén e referimit.
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Ekzistojné dy progcedura pér té ndihmuar té€ marrjen e njé vendimi:

- Agregati kosto-efikasitet i marré mesatarisht.

- Agregati kosto-efikasitet marzhinal.

Edhe njéra edhe tjetra strategji kané té njéjtin objektiv até té daljes né njé situaté ku
efikasiteti i té dy strategjive éshté i njéjté dhe pastaj t€ krahasohen kostot e tyre
respektive. Eshté e nevojshme té supozohet se pér ¢do strategji gé fitimi éshté funksion
i nivelit té efikasitetit té fituar.

Né agregatin kosto-efikasitet mesatar supozohet gé ky funksion té jeté i tipit linear.
Eshté pra, e mundshme llogaritja e fitimit t& njé njésie efikasiteti dhe strategjia do té
jeté ajo strategji, fitimi i sé cilés pér njé njési efikasiteti do té jeté mé i madh.

NEé rastet e shpeshta, ku Kjo strategji nuk mund té pérmbushet, mund té pérdoret agregati
kosto-efikasitet ” marzhinal”. Agregati kosto-efekasitet marxhinal nxjerr véshtirési né
vénien né pérdorim, sepse ai supozon gé fitimet dhe efikasitetet e té dy strategjive qé
krahasohen té jené té péraférta.

Nga ana tjetér, éshté e nevojshme té pércaktohet se pér secilin nga té dy nivelet e
efikasitetit do té kryhet klasifikimi i fitimeve, né nivelin e efikasitetit té strategjisé sé
paré apo té sé dytés.

Kontrolli i Shpenzimeve né Shendetési.

Progresioni i shpenzimeve né shéndet, shgetéson mé tepér shogériné se progresioni i
tipave té tjeré té konsumimit.

Financimi i shéndetit kolektiv, do té jeté né fakt, gjithmoné e mé tepér i véshtiré,
sigurisht pa limite, sidomos pér vendet me rritje té dobét ekonomike. Nése pjesa mé e
madhe e analizave ekonomike démtojné progresin konstant té shpenzimeve né shéndet,
aspektet positive té saj nénvizohen rrallé.

Sektori i shéndetit merr pjesé késhtu né shumé nivele té zhvillimit ekonomik:

- Né zhvillimin e sektorit té réndésishém té industrisé sé medikamenteve gé kané njé
treg té favorshém né eksportime.

- Né zgjatjen e jetés aktive té individéve gé pérmiréson produktivitetin e punés.

- Né zhvillimin e vendeve té punés sanitare té lidhur direkt ose indirect me shéndetin.

Metodat Kryesore té analizés sé kostos

Metoda mé e pérdorur né analizén e kostos éshté ajo gé konsiston né krahasimin e kostos
me sasin€ e produkteve té shéndetit. Megjithaté, kéto jan€ mjaft t€ véshtira pér t’u
matur, meqé shéndeti matet me véshtirési nga ana sasiore dhe cilésore. Né spital p.sh.
llogaritja e kostos pér dité shtrimi né spital béhet shpesh. Béhet fjalé pér cmim mesatar
né dité, i cili pérfagéson vetém né ményreé jo té ploté koston reale. Né fakt, njé i sémuré
né spital nuk konsumon rregullisht té njejtén sasi kujdesi ¢do dité géndrimi né spital.
Pér mé tépér, cdo i sémuré ka njé sjellje dhe njé kérkesé té& ndryshme né té njéjtin spital,
aq mé tepér né spitale té ndryshme. Llogaritja e kostos pér té sémuré té shtruar né spital
éshté mé e sakté, por numri i madh i sémundjeve, format e stadet e ekonimizimit té tyre
kérkon bérjen e njé klasifikimi. Kjo do té lejojé marrjen né konsideraté té njé kostoje
mesatare té sémundjeve pérballé konsumimeve té krahasueshme. Kjo metodé e
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importuar nga SHBA ka nxitur projektin financiar t¢ medikalizimit té sistemit té
informacionit, pér té cilin do té flitet mé poshté.

Njé tjetér tip llogaritjeje lejon té ndértohet njé relacion matematikor midis mjeteve té
pérdorura dhe rezultateve té marra né saj té kétyre mjeteve. Ky relacion, i quajtur model,
do té lejojé si pér té béré parashikime, ashtu edhe pér té studiuar skenarét (simulim i
pérfundimeve).

Evolucioni i zakonshém i shpenzimeve né shéndet.

Shpenzimet e shéndetit rriten me pasurimin e vendeve. Rritja e shpenzimeve té
shéndetit (pér banoré) pérbén késhtu shpesh njé tregues té zhvillimit ekonomik.
Shogérité moderne shtyhen gjithnjé e mé tepér né bérjen e gjykimeve midis financave
té shéndetit, ato té edukimit, t& mbrojtjes, urbanizimit etj. Shpesh vérehet se rritja e
shpenzimeve né shéndet rritet mé shpejt se PBB (prodhimi i pérgjithshém bruto).

Kjo ngritje e kostos, nése ajo éshté krejtésisht e ponderuar nga inflacioni mund té
shpjegohet né disa ményra:

- Shfagja konstante e teknikave té reja.

- Specializimi né rritje té prakticentéve dhe zhvillimin e medikamenteve te reja.

- Rritja e kérkesés pér shéndet té populates.

- Evolucioni i menyrés sé jetesés.

- Theksimi i fatkegésive té reja (SIDA, sémundja Alxheimer, toksikomanité).

- Nga zhvillimi i demografisé medikale, pérgjegjés i njé kérkese induite.

- Nga mekanizmi i forté i problemeve sociale lidhur me mungesén e strukturave adapte
té pritjes. - Nga zhvillimi i tepruar i formave té shpenzimit té koté.

Rritja e kostos sé shéndetit éshté e tepruar me gé ajo reflekton drejpérsédrejti evoluimin
e shogérive. Pjesa e shpenzimeve né shéndet té njé vendi éshté né kété véshtrim, njé
tregues i zhvillimit té saj.

Tarifikimi né mjedis hospitalier

Pérpunimi i njé tarifikimi hospitalier ka shumé problem pér shumé arsye: Pjesa mé e
madhe e spitaleve publike né boté subvensionohen térésisht nga shteti, regjioni, komuna
ose organizma bamirése. Funksionimi i spitaleve evulon né ményré té konsiderueshme
né kohé. Aktualisht, spitalet e médha marrin pérsipér funksionet e shérbimit, kujdesit
spitalor, konsultat, mésimdhénien si dhe kérkimin shkencor. Njé pacient si dhe kujdesi
gé ai merr pér sémundje e tij né njé mjedis t& dhéné, pérbéjné cdo heré njé ansambél
unik gé e bén té véshtiré pérpunimin e kufijve tarifor. Sistemi mé i thjeshté dhe mé i
pérdorshém éshté ai i ¢mimit té dités sé géndrimit. Ky i faturohet té€ sémurit ose
siguracionit té tij pér cdo dité té kaluar né spital. Ky sistem nuk éshté shumé i miré
meqé ai bén pjesé pér nj€ akord g€ I ’pérfshin t€ gjitha”, ndérsa ¢do 1 s€émuré nuk kérkon
gjithé kohén kujdes né té gjitha shérbimet. Shérbimet kané prirje pér té mbajtur
pacientét né shtrat mé tepér gé i kérkon gjendja e tyre. Né SHBA né fillim té viteve 80
u fut njé tarifikim prospektiv i shpenzimeve té shtimit né spital marré né ngarkim nga
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shteti pér personat e shkuar né moshé dhe personat e varfér. Ky tarifikim bazohet né
marrjen né konsideraté té kostos mesatare té njé tipi sémundjesh, dhené sipas grupit
homogjen té sémundjes.

Pérgasja e kostos me sémundjen .

Problem i kostos sé sémundjes éshté njé fushé mjaft e réndé e mjaft e réndésishme e
ekonomisé sé shéndetit. Vlerésimi i kostos pér ¢do patologji lejon, gjithashtu té
krahasohen sémundjet midis tyre dhe té realizohen pérparésité né kuadrin e njé
planifikimi sanitaré. Ky tip studimi éshté gjithashtu mjaft i réndésishém pér té treguar
qé shpenzimet e shéndetit, nése ato jané adekuate, nuk pérbéjn€ shpenzime ” bosh” pér
shogériné, por mund té konsiderohen si njé investim i véshtiré financiar.

Kostoja direkte

Kéto kosto direkte pérfagésojné até té kujdesit té konsultimeve, té medikamenteve, té
shtrimit né spital, shpenzimet e transportit etj. Edhe mé delikate éshté marrja né
konsideraté e kostos sé amortizimit té vlerave mobilare gé kané kushtuar shumé para
direkt né kujdesin ndaj té sémurit. Né té gjitha rastet pérdorimi i tarifikimeve té caktuara
zyrtare nuk rekomandohet me qgé ato respektojné vetém koston reale té shpenzimeve.

Kostoja indirekte

Njé sémundje ka njé kosto ekonomike mé té réndésishme se ajo e shpenzimeve té
thjeshta mjekésore, njé pacient i sémuré éshté né fakt gati gjithmoné i detyruar té
ndérpresé aktivitetin e tij professional per njé periudhé gé éshté e démshme pér
punédhénésin dhe indirect pér shogériné. Pér mé tepér sémundja éshté pérgjegjése pér
shpenzime té shumta ose hargjim kohe shtesé pér té sémurin dhe mjedin e tij. Té gjitha
kéto shpenzime duhet té merren né konsideraté né koston totale té€ sémundjes. Ajo
pérbén koston indirekte dhe konsiderohen nga ekonomistét si njé kosto e vérteté sociale
nga humbja e mundshme e prodhimit.

Shuma e kostos direkte dhe indirekte pérfagéson koston totale té sémundjes. Eshté e
mundur té llogaritet pér pacient ose pér sémundje né njé unitet si rajon ose shtet. Njohja
e kostos sé ¢do sémundje lejon realizimin e krahasimeve midis patologjive ose pér té
njéjtén patologji midis vendeve. Kéto krahasime jané té vlefshme ppér krahasimin e
impakteve né shogéri,aq té nevojshme pér té drejtuar vendimet e politikés sanitare.
Koncepti i kostos sé sémundjes ¢on 12 né ¢do rast né né funksionin e individit né
shoqéri. Ky funksion ka njé ¢mim dhe shtron problem universal t€ ¢mimit eventual té
jetés moderne.

Konkluzione.

Open Data Albania po hulumton mbi shpenzimet buxhetore pér Shéndetési planifikuar
pér vitin 2022. Sipas klasifikimit funksional shéndetésia &shté njé nga dhjeté funksionet
gé garantohen nga shteti. Né kété funksion pérfshihen shpenzime pér: Produktet
mjekésore, aplikimet, dhe pajisjet; Shérbimet ambulator (pér pacientet e jashtem-pra gé



Metodat dhe instrumentat e vleresimit ekonomik dhe shéndetéesor
dhe Kontrolli i Shpenzimeve né Shéndetési 11

nuk kérkojné hospitalizim); Shérbimet spitalore; Shérbimet e shéndetit publik; kérkim
dhe zhvillin né sektorin e shéndetésisé etj té paklasifikuara por gé lidhen me Sektorin.
Tek Shpenzimet e analizuara pér shérbim shéndetésor jané konsideruar vetém
shpenzimet gé mbulohen me fonde publike nga shteti si pérgjegjés pér ofrimin publik
té kujdesit shéndetésor, pra nuk konsiderohet ofrimi privat i shérbimeve mjeksore.

Pér vitin 2022 planifikohen rreth 65 miliardé leké nga Buxheti pér ofrimin dhe
garantimin publik té funksionit shéndetésor nga 638 miliardé leké qé éshté planifikuar
totali i shpenzimeve buxhetore. Shpenzimet pér Shéndetésiné jané planifikuar sa 10.2%
etotalit shpenzime buxhetore té vitit. Kjo vleré parashikon rritje nominale té mbéshtetjes
buxhetore pér shéndetesiné me rreth 7.5 miliardé leké mé shumé sé plani i vitit 2021.
Shpenzimet ne Shéndetési zéné 3.5% té Produktit té Brendshém Bruto.

Nga kéto fonde, rreth 58 pérgind ose 37.85 miliardé leké jané financim pér skemén e
Fondit té Sigurimeve té Detyrueshme pér Kujdes Shéndetésor (FSDKSH) planifikuar
pér vitin 2022.

Referuar klasifikimit ekonomik té shpenzimeve pra sipas natyres sé transaksionit,
vérehet se shpenzimet korrente dominojné shpenzimet e shéndetesisé, pérkatésisht rreth
95.6 pérgind kundrejt vetém 4.4% Investime. Shpenzimet korrente jané pér: paga,
shperblime dhe te tjera shpenzime personeli; kontribute per sigurime shogerore dhe
shendetesore; mallra dhe sherbime te tjera; subvencionet; transferimet korrente te
brendeshme; transferimet korrente jashte; transferta per buxhetet familiare dhe
individet; fondi i vecante dhe rezervat. Nga ana tjetér shpenzimet kapitale apo investime
jané thuajse té papérfillshme né shéndetési 4.4% ose 2.9 miliardé leké.

Pavarésisht rritjes sé financimit té shpenzimeve shéndetésore, niveli mesatar i
shpenzimeve pér banoré sektori Shéndetési Publike, mbetet né nivele té uléta. Referuar
planifikimit pér vitin 2022, nése shpenzimet totale pér shéndetési do té pérktheheshin
né shpenzime pér banor, rreth 22 679 (njézet e dy mijé e gjashtéqind e shtatédhjeté e
nénté) leké jané shpenzime vjetore né shéndetsi pér banor. Ky mbulim shéndetésor
gshté pothuaj sa detyrimi direkt pér kontribut shéndétsor gé paguhet nga njé individ me
pagé mesatare (56 mijé leké). Duke konsideruar detyrimin e kontributit shéndetésor né
masen 3.4 pérgind e pages mujore (1.7% nga punédhénés dhe 1.7% nga punémarrés)
njé individ me pagé mesatare paguan total rreth 23 mijé leké né vit. Megjithaté ky nuk
éshté detyrimi i vetém gé paguan gytetari pér kontribut shéndetésor. Po nga buxheti i
shtetit planifikohen pér financimin e Fondi té Detyrueshém i Kujdesit Shéndetésor rreth
15 miliardé leké, kéto financohen nga kontribute e té tjera, pra nga kontributet gé zbriten
nga paga, ndérsa pjesa mé e madhe ose 37.8 miliardé leké jané transferté e buxhetit té
shtetit nga taksa apo té ardhura té tjera qé Shtetit i transferon pér Fondin pér té mbuluar
shérbimin mjekésor publik né térési. Kjo transferté financohet nga té ardhura nga taksa
apo tatime apo burime té tjera gé mblidhen, gé do té pérkthehej si njé pagesé shtesé
vjetore me mesatare pér banor rreth 13 mijé leké. Pra njé qytetar gé ka njé pagé mesatare
paguan drejtpérdrejté 23 mijé leké si detyrim pér kontributin shéndetsor, por paguan
dhe 13 mijé leké si detyrime taksash apo té tjera pér té mbuluar shpenzimet shéndetésore
pér popullsing jo aktive ekonomikisht. Detyrimi total pér shpenzime shéndetésore
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vjetore pér njé individ té punésuar me pagé mesatare rezulton rreth 36 mijé lekg,
ndérkohé qé shpenzimet pér shérbim shéndetésor pér banoré né Shqipér rezultojné mé
pak 23 mijé leké.

Nga analiza kosto-pérfitime konstatohet se detyrimet e njé individi me pagé mesatare
apo pagé mbi até mesataren, jané shumé mé té larta se mbulimi shéndetésor qé
pérfitojné publikisht nga shteti. Por edhe njé individ me pagé minimale paguan mé
shumé detyrime direkte dhe indirekte pér mbulim shéndetésor krahasuar mé nivelin
mesatar té pérfitimit. Sa mé e larta paga gé pérfiton njé i punésuar ag mé i larté dhe
kontributi shéndetésor gé paguan, késhtu hendeku detyrim-pérfitime sa vjen e thellohet.
Defekti dhe Deficiti né Skema dhe Fonde Publike té Detyrueshém pér efekt Sigurime
Shogérore dhe Shéndetésore, vjen né thellim. Kjo e ndikuar edhe nga politika fiskale
gé aplikon shteti ku vetém té punésuarit tatohen né ményré progresive. Jané rreth 48%
té té punésuarve né vend té deklaruar si t& punésuar me pagé minimale ose té
vetépunésuar. Kategoria e dyté mé shumé se grup me té ardhura té vogla nga aktiviteti,
pérkon me individ qé kané zgjedhur té pérfitojné nga angazhimi profesional si persona
fizik té vetépunésuar , ku detyrimet tatimore jané minimaliste krahasuar me detyrimeve
qé kané rrogétarét.
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DALLIMET GJINORE NE BJERRJEN PROFESIONALE
Skerdi ZAHAJ! and Denis MEMA?

Abstract:

(1) Background. (1) In the majority of professional fields, extended working hours are
recognized as a significant contributing factor to the development of occupational burnout and
the presence of psychological concerns. While prolonged working hours pose a risk, gender
differences have been observed in the perceived symptoms of burnout and the experience of
psychological symptoms. (2) Objective: This study aims to assess the association between
working hours and the development of burnout symptoms. Additionally, it explores gender
differences and examines the impact of early maladaptive schemas on burnout development.
(3) Method: A total of 200 professionals participated in the study and completed three
assessment tools: The Burnout Assessment Tool (BAT), the Perceived Stress Scale (PSS-10),
and the Symptom Checklist-90 (SCL90). The Young Schema Questionnaire-Short Form (YSQ-
SF) was also administered to evaluate early maladaptive schemas. (4) Results: Female
participants displayed higher scores in burnout and its components, as well as in psychological
symptoms. However, no gender differences were observed in early maladaptive schemas or in
the development of burnout. (5) Conclusions: Within the same professional environments,
female professionals may be more susceptible to developing burnout symptoms when exposed
to extended working hours. The implementation of training strategies aimed at addressing
occupational burnout may contribute to mitigating its impact.

Keywords: perceived distress; burnout; early maladaptive schemas

I. Hyrje

Né mjediset e sotme ku ritmi i punés éshté i shpejté dhe kérkues, bjerrja profesionale
gshté béré njé term shumé i njohur. Ndérsa individét pérpigen té pérmbushin
pritshmérité dhe presionet gjithnjé né rritje té punés sé tyre, shumé e gjejné veten té
bllokuar né njé cikél frustrues té stresit kronik. Kjo sindromé e lidhur me profesionin,
e njohur si bjerrje profesionale, mund té keté pasoja shkatérruese né mirégenien,
produktivitetin dhe cilésiné e pérgjithshme té jetés.

Bjerrja profesionale pérfagéson njé sindromé psikologjike gé pérfshin ndjenjat e
rraskapitjes, cinizmit dhe joefikasitetit brenda mjedisit té punés. Ajo konsiderohet si
njé gjendje e shkaktuar nga stresi e pérjetuar nga individét, e ndérthurur me dinamika
té ndérlikuara sociale dhe pérfshin perceptimin e dikujt si pér veten ashtu edhe pér
kolegét né vendin e punés. Né kontrast me modelet e thjeshta té stresit, kjo kornizé
gjithépérfshirése e pércakton bjerrjen nga tre elementét e saj themeloré: (Organizata
Botérore e Shéndetésisé, 2019)

Rraskapitja ka té b&jé me pérvojén e té genit i ezauruar dhe i varféruar nga burimet
emocionale dhe fizike. Individét e prekur nga bjerrja profesionale ndihen plotésisht
bosh dhe t€ paafté pér t’u rikuperuar. Atyre u mungon energjia e nevojshme pér t'u
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pérballur me njé dité tjetér ose pér té€ ndihmuar té tjerét né nevojé. Ky komponent i
rraskapitjes pérfagéson dimensionin themelor té stresit brenda kontekstit té bjerrjes.
(Maslach & Leiter, 2007).

Cinizmi pérfshin njé géndrim negativ, armigésor ose tepér té shképutur ndaj punés sé
dikujt, shpesh i shogéruar nga njé humbje e idealizmit. Kjo pérgjigje zakonisht lind si
njé mekanizém mbrojtés né reagim ndaj lodhjes sé madhe emocionale, duke shérbyer
si njé mburojé emocionale pér shgetésimin. Megjithaté, ekziston njé rrezik i
mundshém qgé kjo shképutje t&¢ mund té evoluojé né dehumanizim. Komponenti i
cinizmit nénkupton dimensionin ndérpersonal té bjerrjes profesionale. (Maslach et al,
2001).

Joefikasiteti éshté njé ndjesi e rénies sé kompetencés dhe produktivitetit brenda vendit
té punés. Individét fillojné té zhvillojné njé ndjenjé té pamjaftueshmérisé né lidhje me
aftésiné e tyre pér té kryer punén né ményré efektive, e cila mund té ¢ojé né njé ndjenjé
té veté-perceptuar déshtimi. Komponenti i joefikasitetit pérfagéson dimensionin e
vetévlerésimit té bjerrjes profesionale, ku individét vlerésojné aftésité dhe
produktivitetin e tyre. (Maslach et al, 2016)

Studime té shumta té kryera gjaté viteve kané demonstruar vazhdimisht lidhjen midis
bjerrjes né puné dhe shqetésimeve fizike dhe psikologjike (Hakonnen et al, 2006) (Lee
et al, 2011). Bazuar né njé meta-analizé té kohéve té fundit, ekziston njé korrelacion i
forté midis bjerrjes profesionale dhe shgetésimeve té ndryshme shéndetésore
fiziologjike dhe psikologjike. Kéto pérfshijné nivele té larta té kolesterolit, obezitetit,
crregullimeve  kardiovaskulare, dhimbjeve muskuloskeletore, komplikimeve
gastrointestinale, dhimbjeve té kokés, pagjumésisé, si dhe niveleve té rritura té ankthit
dhe depresionit (Salvagioni et al, 2017), (Aghilineja et al, 2014), (Brand et al, 2010).
Hulumtimet kané treguar se bjerrja profesionale éshté e lidhur fort me zakone apo
sjellje jo té& shéndetshme, duke pérfshiré konsumin e larté té alkoolit, abuzimin me
drogén dhe pérfshirjen né sjellje té rrezikshme. (Ahola et al 2010). Ndikimi i
pandemisé COVID-19 i ka pérkegésuar kéto sjellje, duke cuar né njé pérforcim té
métejshém té rritjes sé konsumit té alkoolit, abuzimit me drogén dhe pérfshirjes né
sjellje té rrezikshme tek individét qé pérjetojné bjerrje profesionale. (Serby et al, 2022)
Bjerrja profesionale éshté identifikuar si njé parashikues domethénés né shpeshtésiné
e marrjes sé lejeve mjekésore tek individét. (Toppinen-Tanner et al 2005). Individét qé
po pérjetojné bjerrje profesionale kané mé shumé gjasa té vuajné nga pagjumeésia, té
kené dhimbje né gafé, t¢ mos konsumojné drekén, té ndjejné lodhje dhe té kené
véshtirési té flené gjumé (Zippia, 2023)

Bjerrja profesionale duket se éshté e lidhur ngushté me funksionin e trurit dhe
mirégenien mendore. Individét gé pérjetojné bjerrje profesionale ndeshen me sfida me
kujtesén dhe pérgendrimin né jetén e tyre té pérditshme. Studimet kané identifikuar tre
funksione primare njohése qgé priren té pérkegésohen né lidhje me bjerrjen
profesionale: funksioni ekzekutiv, vémendja dhe kujtesa. (Pavlos et al, 2014).
Hulumtimet sugjerojné se bjerrja profesionale jo vetém gé lidhet me sfidat e lidhura
me vendin e punés, por gjithashtu duket té jeté e lidhur me depresionin dhe ankthin.
(Koutsimani et al, 2019) Eshté zbuluar se bjerrja profesionale mund té ndikojé né
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metilimin e ADN-sg, i cili éshté i pérfshiré né rregullimin e formave shprehése té
gjeneve né raport me stresin. Ndikimi i bjerrjes né metilimin e ADN-sé thekson rolin
e tij t¢ mundshém né zhvillimin ose pérkegésimin e kushteve té shéndetit mendor si
depresioni dhe ankthi. (Bakusic et al, 2016)

Studimet i kané kushtuar réndési ekzaminimit té ndikimit té gjinisé si né bjerrjen
profesionale, angazhimin né puné dhe faktorét demografiké. Studime té€ ndryshme
kané gjetur lidhjen e gjinisé dhe manifestimin e bjerrjes profesionale pér sa i pérket
zakoneve té sjelljes. (Demerouti et al, 2001) (Kalimo et al, 2003). Megjithése studime
té shumta ofrojné mbéshtetje pér kéto gjetje (Schaufeli et al, 2006) (Artz & Kaya,
2022), studime té tjera tregojné njé mungesé korrelacioni midis variablave gjinoré
(Brewer & Shapard, 2004), duke e béré kété ¢éshtje jokonkluzive dhe né nevojé pér
eksplorim té métejshém.

Ekzistojné studime gé sugjerojné se gjenerata e fémijéve té lindur prej 1990 jané mé
té ndjeshém ndaj zhvillimit té bjerrjes profesionale né krahasim me gjeneratat e tjera.
Statistikat tregojné se aférsisht 84% e tyre raportojné se pérjetojné simptomaté bjerrjes
profesionale. PEr mé tepér, gati gjysma e kesaj gjenerate kané marré vendimin pér té
IEné punén e tyre si rezultat i drejtpérdrejté i pérjetimit té bjerrjes profesionale. Kéto
shifra nxjerrin né pah ndikimin e réndésishém gé mund té keté bjerrja profesionale né
mirégenien dhe zgjedhjet e karrierés sé individéve (Deloitte, 2018). Né vitin 2021,
Gjenerata X déshmoi njé rritje té konsiderueshme té bjerrjes profesionale, me
pérgindjen gé u rrit nga 14% né 40% (Indeed, 2021).

Hulumtimi i fundit i kryer nga Zippia ka zbuluar gjetje interesante pér profesionet mé
té prirura ndaj bjerrjes. Profesionistét e kujdesit shéndetésor shfagin nivelet mé té larta
té bjerrjes, té ndjekur nga ata né industring e transportit, mallrat e konsumit dhe
sektorét e prodhimit. (Zippia, 2023). Njé studim kérkimor i kryer nga njé grup
studiuesish turq, eksploroi bjerrjen profesionale brenda departamenteve té kujdesit
shéndetésor dhe zbuloi se té ardhurat mund té shérbejné si njé faktor lehtésues né
reduktimin e simptomave té bjerrjes. Studimi nxjerr né pah ndikimin e mundshém té
niveleve té té ardhurave né zbutjen e bjerrjes profesionale midis profesionistéve té
kujdesit shéndetésor. (Tarcan, 2017). Ndérsa bjerrja profesionale perceptohet si njé
¢éshtje individuale, hulumtimi ka treguar se bjerrja profesionale e lidhur me punén
ndikohet kryesisht nga kushtet negative té punés. Kéto kushte pérfshijné faktoré té tillé
si perspektivat e pabarabarta té promovimit, autonomia ose fleksibiliteti i kufizuar, njé
ndjenjé e pérjashtimit ose mospérkatésisé dhe njé mospérputhje vlerash, si¢ éshté
mbéshtetja e pamjaftueshme pér punonjésit qé jané dhe prindér. (Leiter & Maslach,
1999)

Teoricienét moderné sugjerojné se bjerrja profesionale ndikohet si nga karakteristikat
personale ashtu edhe nga faktorét e lidhur me punén. (Bianchi, 2018). Kur béhet fjalé
pér faktorét gé lidhen me punén, shumica e studimeve jané né té njéjtén linjé. Kéta
faktoré té lidhur me punén mund té pérmblidhen si: (1) mbingarkesa; (2) padrejtésia,
(3) mungesa e autonomisé, (4) vlerat; (5) promovimi; (6) ndérveprimi né
ekip/marrédhénia e dobét né ekip. (Lubbadeh, 2020). Sipas hulumtimeve té fundit,
kohézgjatja e punésimit dhe pozicioni i mbajtur brenda njé pune jané faktoré té
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réndésishém né parashikimin e zhvillimit té bjerrjes profesionale. (Ramos et al, 2016)
Ndérsa bjerrja profesionale éshté studiuar gjerésisht né mbaré botén, ajo ka marré mé
pak vémendje né Shqipéri. Megjithaté, kohét e fundit, ka pasur pérpjekje né rritje pér
té studiuar bjerrjen profesionale né profesione té ndryshme. Gjetjet tregojné se mjekét
dhe mésuesit né Shqipéri jané té ndjeshém ndaj simptomave té bjerrjes profesionale,
vecanérisht né situata gé pérfshijné pagartési té roleve, pérgjegjési té larté dhe ngarkesé
té tepruar té punés. (Alikaj et al, 2021) (Kashahu et al, 2021). Sipas njé studimi té kryer
né vitin 2020, nivelet e bjerrjes profesionale né Shqipéri géndrojné nén kufijté té
vérejtur né vendet e Bashkimit Evropian, me njé prevalencé prej 13% (popullsia e
pérgjithshme) krahasuar me vendet e tjera gé arrijné deri né 20.6%. (De Hert, 2020).
Megjithaté, né terma botéroré, sipas Gallup, 76% e punonjésve pérjetojné bjerrje
profesionale né vendin e punés té paktén njéheré. (Gallup, 2022). Ashtu si né vitin
2020, punétorét amerikané jashté Amerikés raportuan nivele té larta té bjerrjes
profesionale né vitin 2021. Anketa e Punés dhe Mirégenies sé APA-sé zhvilloi njé
studim pér té vlerésuar nivelin e bjerrjes profesionale dhe raportoi se 79% e punonjésve
kishin pérjetuar stres té& lidhur me punén né muajin pérpara anketés. Gati 3 né 5
punonjés raportuan ndikime negative té stresit t& lidhur me punén, duke pérfshiré
mungesén e interesit, motivimit ose energjisé (26%) dhe mungesén e angazhimit né
puné (19%). Ndérkohé, 36% raportuan lodhje mendore, 32% raportuan lodhje
emocionale dhe 44% raportuan lodhje fizike—njé rritje prej 38% qgé nga viti 2019.
(American Psychological Association, 2021)

I1. Metodologjia dhe materialet:

2.1 Dizanji i studimit dhe pjesémarrésit

Njé dizajn ndérseksional u pérdor pér té vlerésuar praniné e bjerrjes profesionale,
faktorét e lidhur me té, skemat e hershme té keqpérshtatura dhe simptomat
psikologjike. Bateria e testeve u administrua online dhe u plotésua nga njé kampion
prej 200 profesionistésh. Pérpara aplikimit t& pyetésoréve, pjesémarrésve iu dha
informacion i garté né lidhje me géllimin e studimit dhe iu kérkua té plotésonin njé
formular pélgimi. Kriteret e pérfshirjes pér pjesémarrje pérfshinin mosha 18 vjeg e lart,
zotérimi i rrjedhshém i gjuhés shqipe dhe/ose angleze dhe aktualisht i punésuar.

2.2 Mbledhja e té dhénave

‘The Burnout Assessment Tool” (BAT) éshté njé pyetésor me veté-raportim me 23
pyetje gé vleréson rraskapitjen, distancén mendore, lodhjen konjitive dhe ezaurimin
emocional. Té anketuarit vlerésojné shpeshtésiné e pérvojave té tyre duke pérdorur njé
shkallé Likert nga 1 deri né 5. Rezultati i BAT &shté i géndrueshém midis gjinive,
grupmoshave dhe vendeve. (Shaufeli et al, 2020)

The Perceived Stress Scale (PSS) éshté njé pyetésor me veté-raportim gé pérdoret pér
té matur stresin psikologjik. Ai vleréson sesi individét i perceptojné dhe vlerésojné
situatat stresuese né jetén e tyre. PSS-10 pércakton nivelet e paparashikueshmérisé sé
té anketuarve, mungesés sé kontrollit dhe ndjenjés sé mbingarkesés. Ai pérfshin pyetje
té drejtpérdrejta né lidhje me nivelet aktuale té stresit dhe éshté projektuar pér individ
gé kané té paktén njé arsim té mesém. Shkalla fokusohet né stresin e pérgjithshém dhe
jo né ngjarje ose pérvoja specifike. (Cohen et al, 1983).
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Symptom Checklist- 90 (SCL-90-R) éshté njé shkallé e pérdorur gjerésisht né
praktikén Kklinike. Shérben si njé mjet diagnostikues, dhe monitorues pér vlerésimin e
shqetésimit psikologjik dhe aspekteve té ndryshme té shqgetésimit fizik. Rezultati total
i SCL-90 tregon pér shgetésim té pérgjithshém psikologjik, ndérsa rezultatet e
nénshkallés tregojné simptoma primare specifike si ankthi, depresioni dhe somatizimi
(Paap et al, 2011)

YSQ-SF (Young Schema Questionnaire-Short Form) u zhvillua nga Jeffrey Young si
pjesé e terapisé sé fokusuar né skema. Instrumenti pérfshin 18 nénshkallé té grupuara
né disa fusha: refuzimi psikologjik, pengesat né zhvillimin e autonomisé, démtimi i
kufijéve, vigjilenca e tepért dhe frenimi psikologjik. Nénshkallét mbulojné tema té
ndryshme si braktisja, mosbesimi, deprivimi emocional, turpi, izolimi social, varésia,
vulnerabiliteti, déshtimi, vetékontrolli, nénshtrimi, sakrifica, kérkimi i miratimit,
negativiteti, frenimi emocional, standardet e larta, dhe ndéshkimi. (Young & Brown,
2005)

1. Rezultatet
3.1 Karakteristikat e grupit
Njé total prej 200 profesionistésh, duke pérfshiré 105 gra (52.5%) dhe 95 (47.5%)

burra morén pjesé né studim. Tabela 1 tregon té dhénat sociodemografike dhe
psikometrike.

Variablat e matura Grupi
Faktorét demografik
Mosha  18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54
21.3% 48.8% 22.5% 3.8% 1.3% 1.3% 1.3%
Gjinia Burr Grua
47.5% 52.5%
Statusi civil Beqgar/e 1/e martuar Bashkéjetésé
68.8% 15% 11%
Edukimi Shkollé e Universitet Master Doktoraturé
mesme
1.3% 36.3% 61.3% 1.3%
Mesatarja Devijimi Standart
Orét e punés né javé 40.3 10
Vitet e punés 6.1 4.9
Té dhénat psikometrike Pikét mesatare
The burnout assessment tool
Burra Gra
Rraskapitja nga puna 14 1.9
Distanca mendore 0.7 0.9
Démtimi mental 1.2 1.3
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Démtimi emocional 0.3 0.9
Bjerrja profesionale 1.0 1.3
The Perceived Stress Scale
Pashpreséméria e perceptuar 8.2 111
Stresi i perceptuar 15.4 19.2
Mungesa e veté-efikasitetit 7.1 8.0
The Symptom Checklist-90-Revised
Psikotizmi 05 0.8
Ideté paranoide 0.8 11
Ankthi fobik 0.3 05
Agresiviteti dhe armigésia 0.4 0.6
Ankthi 04 0.8
Depresioni 0.8 1.3
Ndjeshméria ndérpersonale 0.7 11
Simptomat obsesiv-kompulsive 1.0 1.3
Somatizimi 0.5 0.9
Young Schema Questionnaire-Short
Form
Deprivimi emocional 2.26 2.17
Braktisja 1.82 2.28
Abuzimi 2.19 2.20
I1zolimi social 2.02 2.00
Turpi 1.55 15
Déshtimi 1.53 18
Paaftésia 1.43 1.52
Vulnerabiliteti 1.62 1.89
Mungesa e kufinjéve 1.64 1.92
Nénshtrimi 1.65 1.83
Veté-sakrifica 3.12 3.09
Pengesa emocionale 2.52 2.37
Standarte té larta 3.46 3.40
Grandioziteti 2.23 2.46
Mungesa e vetékontrollit 2.26 2.29

Tabela 1: Té dhéna demografike

3.2 Diferenca mes grupeve

Ndérsa né studim nuk u gjetén dallime domethénése gjinore né nivelin e pérgjithshém
té bjerrjes, vlen té pérmendet se graté shénuan mé shumé piké se burrat né dimensionin
e rraskapitjes né puné ku F= 10.625, p=.002 (>1.75.); né démtimin emocional
F=14.581, p=.000; né stresin e perceptuar F=8.939,p=.004; ne somatizimin F=9.209,
p=003); dhe né pafuqiné e perceptuar F=8.262, p=.005.
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Té dhénat pérshkruese tregojné se té dyja gjinité morén rezultate té larta né pyetésorin
e skemave, ku specifikisht né dy skema: Standardeve jo realiste dhe Vetésakrifikimi
(shih: Tabelén 1). Nuk u evidentua asnjé ndryshim i réndésishém statistikisht midis
gjinive né lidhje me kéto skema dhe simptomat psikologjike.

3.3 Lidhja mes variablave

Gjetjet tregojné se nuk ka njé lidhje té réndésishme midis bjerrjes profesionale dhe
numrit té oréve té punés né javé pér pjesémarrésit, si¢ tregohet nga njé koeficient
korrelacioni prej r = 0,022, p =,850. Né ményré té ngjashme, nuk ka asnjé lidhje midis
viteve té pérvojés dhe bjerrjes profesionale, me njé koeficient korrelacioni prej r = -
137, p =.091.

1 2 3
Rraskapitja nga puna 1
Stresi i perceptuar T42%* 1
Bjerrja profesionale .899** .809** 1

Shénim: p=.005, Cl =95% intervali i konfidencés
Tabela 2: Korrelacionet

Analiza e té dhénave tregon njé lidhje té forté midis rraskapitjes nga puna dhe bjerrjes
profesionale, duke sugjeruar se nivelet mé té larta té rraskapitjes shogérohen me rritje
té bjerrjes. Pér mé tepér, ekziston njé lidhje e forté midis stresit té perceptuar, bjerrjes
profesionale dhe rraskapitjes nga puna, duke treguar se nivelet mé té larta té
perceptimit té stresit jané té lidhura me nivele té larta té bjerrjes profesionale dhe
rraskapitjes né puné. Analiza nuk zbuloi asnjé korrelacion té réndésishém midis
skemave té hershme té kegpérshtatura dhe stresit té perceptuar, bjerrjes profesionale
dhe simptomave psikologjike. Prania e skemave té hershme té keqgpérshtatura nuk
tregoi njé lidhje té forté me kéto variabla né studimin aktual.

34 Parashikuesit e bjerrjes profesionale

Tabela e korrelacionit tregon se bjerrja profesionale nuk parashikohet nga vitet e
pérvojés, orét e punés ose niveli i arsimimit. Megjithaté, analiza e regresionit zbulon
se rraskapitja e lidhur me punén éshté njé parashikues domethénés i bjerrjes, si¢
déshmohet nga njé R2=.806, njé F=330.15 dhe njé p=.000. Ké&to rezultate tregojné se
lodhja e lidhur me punén luan njé rol vendimtar né parashikimin e zhvillimit té bjerrjes
me kalimin e kohés.

V. Diskutimi

Studimi aktual synoi té hetojé lidhjen midis bjerrjes profesionale, dallimeve gjinore,
ndikimit psikologjik dhe skemave té& hershme gé potencialisht kontribuojné né
zhvillimin e bjerrjes profesionale. Né kété studim u vlerésuan dimensione té shumta
pér té pérfituar njé kuptim gjithépérfshirés té késaj marrédhénieje. Gjetjet zbuluan se
graté, né krahasim me burrat, raportuan rezultate mé té larta né aspekte té ndryshme,
duke pérfshiré rraskapitjen e lidhur me punén, démtimin emocional, stresin e
perceptuar, pafuqiné e perceptuar dhe somatizimin.
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Né pérputhje me hulumtimet e méparshme té kryera nga Schaufeli et al. (2006) dhe
Artz & Kaya (2022), rezultatet e kétij studimi mbéshtesin ekzistencén e dallimeve
gjinore. Kéto dallime né ményré té arsyeshme mund t'i atribuohen faktoréve té tjeré
pérvec skemave té hershme, pasi nuk u gjet ndikim i réndésishém i skemave té hershme
me bjerrjen profesionale. Vecganérisht, pjesémarrésit né studim raportuan njé nivel té
konsiderueshém té stresit té perceptuar gé mund té cojé né zhvillimin e bjerrjes
profesionale mé voné né kohé.

Gjetjet tregojné pér njé ndryshim gjinor né nivelin e somatizimit. Graté raportuan
rezultate mé té larta né simptomat somatike, gjé gé mund té interpretohet si pérgjigje
ndaj rraskapitjes sé lidhur me punén. Eshté e réndésishme té theksohet se ky dallim
gjinor mund t'i atribuohet edhe faktoréve té tjeré qé pérfshijné njé kombinim té
faktoréve biologjiké, psikologjiké dhe socio-kulturoré. (Leshi, 1994)

Ndryshe nga pritshmérité, né kété studim nuk u gjet njé lidhje e réndésishme midis
oréve té zgjatura té punés dhe zhvillimit té simptomave té bjerrjes profesionale.
Hulumtimet e méparshme kané lidhur vazhdimisht orét e gjata té punés me bjerrjen
profesionale. Ndikimi i skemave té hershme té kegpérshtatura, vecanérisht skema e
vetésakrifikimit u konsiderua si njé shpjegim i mundshém, por nuk u zbulua asnjé
lidhje e réndésishme statistikore midis saj dhe bjerrjes emocionale né kété studim.
Pjesémarrésit né studim kishin njé mesatare prej 40 oré pune né javé, e cila
konsiderohet e moderuar dhe mund té shpjegojé mungesén e njé lidhjeje té forté.
Nevojiten kérkime té métejshme pér té eksploruar dinamikén komplekse midis oréve
té punés, skemave té hershme dhe simptomave té bjerrjes profesionale né kontekste té
ndryshme pune.

V. Konkluzion

NEé kété studim, u shqyrtua marrédhénia midis bjerrjes profesionale, dallimeve gjinore,
ndikimit psikologjik dhe skemave té hershme. Graté shénuan rezultate mé té larta se
burrat né dimensionin e rraskapitjes, démtimit emocional, stresit té perceptuar,
pafuqisé sé perceptuar dhe somatizimeve, gjetje gé jané né pérputhje me hulumtimet e
méparshme. Megjithaté, skemat e hershme nuk kontribuan ndjeshém né bjerrjen
profesionale. Pjesémarrésit raportuan nivele té konsiderueshme té stresit té perceptuar,
i cili mund té jeté njé pararendés i bjerrjes profesionale. Graté shfagén simptoma
somatike mé té larta, ndoshta si njé pérgjigje pérballuese ndaj rraskapitjes. Nuk u gjet
njé lidhje e réndésishme midis oréve té zgjatura té punés dhe simptomave té bjerrjes,
né kundérshtim me studimet e méparshme. Nevojiten kérkime té métejshme pér té
eksploruar ndérveprimin kompleks midis faktoréve qé kontribuojné né bjerrjen
profesionale.
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A NDIKOJNE RAJONET NE TE ARDHURAT E
SIGURUARA NGA TATIMI MBI VLEREN E SHTUAR?

RASTI | SHQIPERISE, PARA EFEKTIT TE COVID-19
Dr. Matilda VELIU*

Abstact

Valued Added Tax, VAT, is one of the indirect taxes that have the most significant specific value
on state revenues. The fluctuation of VAT and its trend influence performance’s state objectives.
The aim of the article is to examine the trend of VAT in the country before Covid-19 and how the
regions influence the revenues generated by this tax. For this purpose, the usage of secondary data
gathered by official institutions is analyzed to see which of the regions contributes more to the
VAT’s revenues. Descriptive and analytic analysis results show that regions like Elbasan, Kuksi,
and Lezha are those with the most specific value (weight) in VAT revenues. Focusing on the
relationship between VAT’s revenues and overall total regional revenues, it is released that the
Pearson correlation is positive and 0.578. The correlation between VAT revenues and the variable
Total Revenues is strong when the marginal rate of VAT revenues is approximately 10% and the
marginal rate of Total Revenues is approximately 8%. Regional criteria, estimated statistically by
regional population logarithm, and by average regional consumption seem to not have an influence
on the VAT’s revenues. It seems interesting the fact that the Fieri region comparing 2018-2019 has
a decrease in total revenue, but VAT revenue increased. Small regions generate more revenues than
big regions for the time period before the Covid-19 pandemic.

Key Words: Economic Growth, Tax Revenues, VAT.

Jel Codes: 040, H27, H25.

I. HYRJE

Qéllimi i punimit éshté té shikojé ecuriné e té ardhurave té gjeneruara nga TVSH né
ekonominé e vendit, por edhe pér té paré se si kéto té ardhura variojné pér rajone té
ndryshme té Shqipérisé. Duke u fokusuar né trendin e kétij variabli, do té mund té
shikohet performanca e politikés taksore né pérgjithési dhe té vihen re rajonet me
potencial mé té madh né rritjen ekonmike té vendit. Kjo sepse, TVSH konsiderohet
nga shumé studiues, si njé prej taksave me influencé mé té larté né GDP-n reale,
rrjedhimisht né rritjen ekonomike. Té dhénat e siguruara nga burime sekondare do té
pérpunchen pér té shqyrtuar korrelacionet e mundshme ndérmjet variablave.

Metodat e pérdorura pér té analizuar lidhjen do té insistojné fillimisht né kérkimin
eksplorues dhe pérshkrues, me géllim krijimin e njé profili gjithépérfshirés té faktoréve
gé ndikojné né relacionin e variablave, por edhe né kérkimin shkaksor pér té paré
marrédhéniet ndérmjet variablave.

Shtete té ndryshme aplikojné norma té ndryshme TVSH-je. Né Shqipéri norma éshté
20%, e konsideruar e larté krahasuar edhe me vendet fqinje, pavarésisht se ecuria
ekonomike nuk éshté e njéjté. Né 1999 Komisioni Europian urdhéroi uljen e normés
sé TVSH-s né vendet e Bashkimit Europian dhe kjo pér té nxitur kérkesén né té mira
specifike, si edhe pér té stimuluar punésimin. Kategorité gé prekeshin nga kjo
urdhéresé ishin kryesisht té fokusuara né mallra dhe shérbime té ofruara nga individé
ose biznese té vogla si pér shembull, kujdes dhe mirémbajtje personale edhe
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ambjentesh. Kjo jo pa géllim, pasi kategorité e pérmendura, rezultojné té jené kategori
gé influencojné shumé né rritjen e ekonomisé informale, rrjedhimisht udhézimi
pérvecse tenton té rrisé té ardhurat nga TVSH né vendet e Bashkimit Europian,
gjithashtu pérpiget té reduktojé edhe ekonominé informale duke nxitur rritjen
ekonomike. Kohét e fundit, aplikimi i gjeré i tregétisé elektronike pérbén njé sfidé
geveritare pér gjenerimin e té ardhurave té duhura edhe nga TVSH, pérderisa shitjet
béhen on-line. Sipas Joumard (2002), njé diskriminim i madh u vérejt né shitésit on-
line t&¢ BE-sé duke stimuluar iniciativa proceduriale internacionale né lidhje me
taksimin e tregétisé elektronike. Né vitin 2002, Komisioni Europian udhézoi vendet jo
né BE pér t’u rregjistruar né sistemin tregétar elektronik né njé ose mé shumé vende té
saj dhe té aplikonin normén e TVSH-s té vendit pérkatés té BE-s me té cilin realizonin
shkémbimin tregétar. Njé problem u evidentua pér vende gé kishin norma té ndryshme
taksimi, ndaj Suedia e unifikoi normén e TVSH-s pér té dy vendet e pérfshira né
transaksionet tregétare. Situata pandemike ndikoi shumé né ecuriné e TVSH-s né
vende té ndryshme dhe lidhjet e té ardhurave nga TVSH me konsumin e ndérmjetém
sipas Popescu et al. (2019) treguan shtimin e prezencés sé informalitetit né ekonomi.

Né Shqipéri, ku norma e TVSH si né import ashtu dhe né eksport, pér disa produkte
jetike si drithrat, ngelet e njéjté né nivelin 20%, nuk stimulon prodhimin vendas dhe
sigurisht démton agjentét né treg, por gjithashtu nuk ndikon né rritjen ekonomike.
Rimbursimi i TVSH, sipas paketés sé re fiskale pas 2019, nga 20% béhet 6% (Ministri
e Financave, 2020). Rénia e eksporteve, pagesa e TVSH-s né vend dhe
moskompensimi pér blerjen e l1éndés sé paré, apo vonesat né té, kegésojné situatén
eknomike. Pér mé tepér, nése marrin né konsideraté edhe efektet e multiplikatorit fiskal
dhe akseleratorit né ekonomi. Rrjedhimisht, aplikimi i normave korrekte, bazuar né
situatén aktuale ekonomike té vendit, éshté domosdoshméri permanente pér politika
efikase dhe eficiente.

Il.  Rishikimi i Literaturés

Gjithnjé dhe mé shumé TVSH po shikohet si njé mjet fiskal nga ana e geverive pér té
siguruar té ardhura mé té larta né buxhetin e shtetit. Studime té ndryshime né lidhje
me kété ¢éshtje pérforcojné faktin e mésipérm, duke marré né konsideraté edhe faktoré
té tjeré si madhésia e vendit, densiteti i flukseve tregétare, permutacionet e ndryshme
té vendeve né flukset tregétare (Bucovetsky, 1991; Wilson, 1991; Kanburi and Keen,
1993). Sipas studiuesve té mésipérm, vendet relativisht té vogla né madhési pérballen
me véshtirési mé té médha né uljen e taksave sesa vendet me madhési relativisht té
médha, pra shfagnin konkurrencé taksore asimetrike, ndérkohé gé vendet me té njéjtén
madhési shfagnin konkurrencé taksore simetrike.

Krugman, P et al (1992) sygjeronin TVSH-n si mjetin mé té miré pér té pérmirésuar
eficiencén e mbledhjes sé taksave dhe rritjes ekonomike té vendit. Studimi i tyre tregoi
njé lidhje pozitive ndérmjet variablave. Njé rezultat i tillé shfaget edhe né studime té
tjera nga Hassan (2015), and Inimino et al. (2018) apo Kala§ & Milenkovi¢ (2017) té
cilét treguan ekzistencén e njé lidhje té forté té& ndikimit t¢ TVSH-s mbi rritjen
ekonomike. Zeraibi dhe Subhadeep (2019) duke pérdorur teste ekonometrike té
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ndryshme evidentuan marrédhénien e forté pozitive té Produktit té Brendshém Bruto

dhe TVSH-sg, si né afatin e shkurtér ashut edhe né afatin e gjaté.

Pavarésisht se pranohet ndikimi i TVSH-s né ekonomi, shumé studiues jané fokusuar

né nén-ndarje té tjera té kategorisé Taksa né pérgjithési dhe té ndikimit tyre né

ekonomi. Duke i klasifikuar taksat né dy kategori madhore: a) Taksa Direkte dhe b)

Taksa Indirekte, ku TVSH bén pjesé né kategoriné e Taksave Indirekte, Ahmad et al.

(2013) tregoi se taksat direkte duhet té rriten mé tepér sesa taksat indirekte (edhe

TVSH) pér té patur njé prosperitet ekonomik.

Njé ndarje tjetér e té ardhurave té gjeneruara né arkén e shtetit nga Barro (1990) dhe

Tanzi (1995), sygjerojné kategorizimin e té ardhurave shtetérore né:

v' Té Ardhura Fiskale Deformuese, ku pérfshihen taksat nga té ardhurat personale, taksimi i
koorporatave dhe sigurimet shéndetésore dhe shoqérore, si edhe taksa nga prona;

v' Té Ardhura Fiskale Jo-Deformuese, e cila pérfshin TVSH-n, Akcizén dhe Detyrimet
Doganore.

Njé ndarje e tillé mundéson trajtimin e problemit mé né thellési, duke treguar garté
orientimin e duhur t€ politikave reformuese pér t’u ndérmarr€.

Sipas Acheson et al. (2018), vendimet shtetérore duhen té€ merren bazuar né trajtimin
analitik té elasticitetit té t& ardhurave té gjeneruara nga TVSH, duke u fokusuar né té
ardhurat dhe shpenzimet fiskale né vend. Né& kété ményré mund té priten vendime
efikase dhe eficiente fiskale me géllim rritjen ekonomike né vend. Ata treguan se, sa
mé e larté té jeté norma e taksimit té té ardhurave ag mé té ulta rezultonin té ardhurat
e disponueshme; gjithashtu, pérpjekja pér té lidhur TVSH-n me pabaraziné e té
ardhurave tregoi njé dyfishim té reduktimit té elasticitetit t&¢ TVSH-s.

Acheson et al. (2018), sugjeruan se elasticiteti i TVSH-s duhet té jeté mé i ulét se
elasticiteti i té ardhurave taksore né pérgjithési, né ményré gé té kemi rritje ekonomike.
Veliu (2017) tregoi se té ardhurat fiskale Jo-Deformuese (duke u pérshiré kétu TVSH,
si taksa me peshén specifike mé té madhe né kété kategori), rezultoi té ishte variabli i
vetém me ndikim né rritjen ekonomike té Shqipérisé, pozitivisht influencues. Faza
ciklike gé vendi pérjeton éshté njé varibél i cili ndikon né performancén e TVSH-s,
pér kété arsye shumé studiues jané fokusuar né vendet né zhvillim.

Duke analizuar té dhénat pér 19 vende, ku paneli i té dhénave u trajtua me metodén
GMM, Kolahi dhe Noor (2015) ekzaminuan efektin e TVSH-s né rritjen ekonomike
népérmjet kanaleve té kursimit né akumulimin e kapitalit dhe produktivitetin.
Rezultatet treguan gé TVSH ka njé ndikim negativ né nivelin rrités té akumulimit té
kapitalit dhe ndikim pozitiv né rritjen ekonomike si rezultat i kanaleve té tjera, jo e
lidhur me rritjen e kursimit dhe efektin e tij né akumulimin e kapitalit.

TVSH mund té rezultojé né reduktim té sasisé sé té mirave dhe shérbimeve té
konsumuara edhe nése shpenzimet géndrojné té pandryshuara, rrjedhimisht kjo ¢on né
humbje neto gé redukton konsumin e ardhshém mé shumé sesa shpenzimet korente
(Martin S. Feldstein, 2008).
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Njé gjetje e tillé u pérforcua edhe nga studimi i Atul et al (2020) duke sjellé né
vémendje se ndryshimet né TVSH shkaktuan disa efekte né ekonomi. Fillimisht,
ndryshimi shkaktoi njé rritje té inflacionit duke zvogéluar ndjeshém konsumin dhe
efekti zinxhir u reflektua edhe né reduktimin e prodhimit nga ana e bizneseve, rénien
e té ardhurave marxhinale dhe rrjedhimisht u shfaq ndikimi negativ né ekonomi.
Studiuesit treguan gjithashtu impaktin e investimeve té huaja direkte té influencuara
nga ndryshimi i normés se TVSH-s me njé rol negativ né rritjen ekonomike té vendit,
por nga ana tjetér theksuan ndikimin pozitiv t& TVSH-s né fazén fillestare té
ndryshimit té saj mbi reduktimin e borxhit publik. Lidhja e TVSH-s né afatin e gjaté
mbi rritjen ekonomike reflektohet pozitive dhe me njé normé prej 2% influence né
GDP reale sipas Atul et al. (2020).

1. Materialet dhe Metoda

3.1 Ecuria e té ardhurave sipas rajoneve té vendit.Bazuar né té dhénat e Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Tatimeve, llojet kryesore té té ardhurave té siguruara né buxhetin e
shtetit jané si vijoné né Tabelén 1. Si edhe vihet re, TVSH neto ka njé rénie né arketim
me -4.058 pér vitin 2018 dhe madje rénia vazhdon edhe pér vitin 2019 krahasimisht
me planifikimin pér t&, me njé normé prej 171%. Njé rénie e té ardhurave vihet re edhe
nga Tatim Fitimi dhe Kazinoté, respektivisht me -455 mil lek dhe -181 mil lek.
Aplikimi i rregullave strikte pér té administruar mé miré tregun e Kazinove dhe
sigurimi i njé transparence mé té larté ka gjeneruar njé efekt té tillé fillestar, por e paré
né kéndveshtrim makro, pérderisa edhe Tatim Fitimi ka pésuar rénie né 2018, marrja
né konsideraté e njé frenimi té rritjes sé bizneseve ngelet njé nga argumentat mé bindés
pér rezultatin. Diferenca ndérmjet dy viteve do té reflektonte tendencén e 2018 pér ¢do
té ardhur taksore pér shkak té pragut té pandemisé globale Covid-19, por pérséri
ndryshimi mé i larté né pérgindje, rezulton pér TVSH-né.

Tabela.l Ecuria e té ardhurave nga lloje té ndryshme taksash pér 2018 dhe 2019.

Dhjetor'19 (%) Fakt 2018 (mil
lek)

TR bruto 2.8 589
TR Tatimore Bruto 0.4 62
TVSH Bruto 14 569
TVSH Neto -170.9 -4.058
Rimbursime TVSH 271.2 4.627
TF -10.6 -455
TAP 3.4 94
Taksa Nacionale 0.2 2
Taksa Qarkullimi 2.4 38
Kazinote -71.1 -181
TR Tatimore Neto -36.7 -4.565
Sigurimet 7.5 527
TR Neto -20.8 -4.038

Burimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT), 2020
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Nése do té pérgéndroheshim né ecuriné e té ardhurave nga TVSH bruto, referuar 2018-
2019, sipas rajoneve té vendit (Figura 1) shohim se, rajoni i Durrésit i cili &shté njé
rajon me popullsi té konsiderueshme dhe pikeé strategjike gjeografikisht pér stimulimin
e biznesit, ka gjeneruar njé ulje né té ardhurat nga TVSH né vleré absolute prej -21.777
mil lek, pasuar nga Vlora me -12.001 mil lek.

Figura 1: Arketimet e TVSH bruto sipas rajoneve né vitin 2018 dhe 2019.
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Burimi: Paragitja vizuale e autorit, 2023, bazuar né té dhénat e Drejtorisé té Pérgjithshme té
Tatimeve (DPT), 2020
Né kéto rajone, ku fluksi tregétar mendohet té keté densitet té larté pér shkak té porteve
detare, rénia e TVSH-sé é&shté evidente, por ndryshimi relativ rezulton mé i larté né
Vloré me -17.6% se sa né Durrés me -11.2%. Rénia e TVSH-s reflektohet gjithashtu
edhe né rajonet e Lezhés me njé diferencé absolute negative prej 5.111 mil lek dhe
Dibrés, me njé diferencé prej 1.840 mil lek.
Rajonet e tjera kané njé diferencé absolute pozitive t& ndryshimit té té ardhurave té
gjeneruara nga TVSH, ku vlera mé e larté pér 2019 arrihet nga rajoni i Tiranés me
153.729 mil lek, pasuar nga Fieri me 87.198 mil lek dhe Elbasani me 28.513 mil lek.
Ndryshimin mé té ulét e arrin Saranda me 272 mil lek.
Nése i refereohemi vlerave relative, norma mé e larté e ndryshimit té té ardhurave té
TVSH-s né rajonet me tendencé pozitive pér 2019, arrihet né Fier me 132.5%, ndjekur
nga Berati me 60.3%. Duke iu referuar Figurés 2, shohim se norma relative mé e ulét
arrihet né Sarandé me vetém 1.09%.

19 457
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Figura 2: Ndryshimi relativ i TVSH-s bruto sipas rajoneve pér vitet 2018-2019.
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Burimi: Paraqitja vizuale e autorit,2023, bazuar né té dhénat e Drejtorisé té Pérgjithshme té
Tatimeve (DPT), 2020

Skatérploti i normave relative (Figura 3), tregon vlera té pérgéndruara kryesisht
né segmentin [10%-40%], por edhe vlera negative.

Figura 3: Shpérndarja e vlerave té diferencés relative t& TVSH-s ndérmjet
rajoneve.
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Burimi: Llogaritje dhe paragitje vizuale té autorit, 2023. Baza e té dhénave
DPT.

Rajonet si Dibra, Durrési, Lezha dhe Vlora marrin vlera negative duke nénkuptuar njé
rénie té aktivitetit tregétar né kéto rajone, ku vlera mé e larté rénése arrihet né Vloré.
Nése do t’i referohemi t€ ardhurave né total té gjeneruara sipas rajoneve, vihet re se
vlerén mé te larté pér 2018 e siguron Saranda me 16.6%, ndjekur nga Berati me 10.8%,
Elbasani me 10.6% dhe Lezha me 10.2%.
Vetém rajoni i Fierit pér 2018 shénon rénie té té ardhurave me -5.7% e cila do té
vazhdojé edhe né planin e 2019 me -2.2%, ndryshe nga rajonet e tjera qé pér 2018 kané
norma pozitive , né plan té 2019 rezultojné me norma negative si Berati, Gjirokastra,
Korca, Kuksi, Lezha, Shkodra dhe Tirana.
Rajonet si Durrési, Elbasani, Saranda dhe Vlora, rezultojné mé trend pozitiv nga njéri
vit né tjetrin, pavarésisht luhatjes marxhinale té€ normave rritése té tyre (Figura 4).
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Figura 4: Ecuria e té ardhurave sipas rajoneve pér vitin 2018 krahasuar me planin né vitin
2019.
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Burimi: Paraqitja vizuale e autorit, 2023, bazuar né té dhénat e Drejtorisé té Pérgjithshme té
Tatimeve (DPT), 2020
Nga analiza e té dhénave, gartésisht éshté e dukshme se, pavarsisht vlerave pozitive té
trendit té té ardhurave nga 2018 né 2019, rajonet me popullsi té vogél si Saranda apo
Lezha priren té reflektojné kéto vlera, ndérsa ecuria e rajoneve me popullsi relativisht
té madhe si Tirana apo Korga reflektojné té kundértén, duke paragitur influencé té njé
kegmanaxhimi té mbledhjes sé té ardhurave dhe informalitetit né treg. Kjo vlen edhe
pér DTM, Drejtoriné e Tatimpaguesve t& Médhenj. Vetém rajonet e Durrésit dhe
Elbasanit priren t& mbajné norma brenda kuadratit t€ sigurisé s& mbledhjes sé té
ardhurave. Efekti pandemik pas 2019, i cili vazhdon edhe né ditét e sotme nuk
ndryshon konkluzionin, kjo, né versionin mé té miré té mundshém. Rajonet e Durrésit
dhe Vlorés ngelen rajone té cilat, pavarésisht se kané trend pozitiv té té ardhurave
ndérmjet viteve, vihet re té kené njé trend negativ pérsa i pérket arkétimeve té TVSH.
3.2 Korrelacioni i TVSH-s me rajonet.
Duke marré né konsideraté rajonet si variabél t¢ mundshém né ndikimin e TVSH-s,
éshté gjetur si indikatori mé i miré pér té gjykuar rreth ndikimit té tyre, numri i
popullisé apo dhe shpenzimet mujore mesatare pér secilin rajon. Reflektimi i
marrédhénies eksport-import né TVSH, nxit shqyrtimin e shpenzimeve mesatare
mujore né secilin rajon, rrjedhimisht edhe pér lidhje t& mundshme mes tyre.
Ndikimin e TVSH-s né té ardhurat e gjeneruara e tregon Figura 5, e cila pasqyron
pikézimet marxhinale té dy variablave duke reflektuar frekuencén pér secilén vleré.
Pikézimi marxhinal i lidhjes ndérmjet dy variablave dhe shpérndarjes sé tyre, tregon
se lidhja béhet me e forté kur vlera e TVSH-s arrihet mesatarisht né nivelin 10% dhe
té ardhurat mesatarisht né nivelin 8%.
Duke u fokusuar né rajonet me popullési té larté dhe nivel té larté tregétar, shohim se
Tirana realizon njé té ardhur totale prej 9.7% dhe té ardhura nga TVSH né masén
12.8%. Rajoni i Durrésit pasqyron té ardhura total né masén 7.3% dhe té ardhura nga
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TVSH rénése né masén -4.4%. Rénia e té ardhurave dhe TVSH-s njékohésisht,
pasqyrohet vetém pér Dibrén, ekzaktésisht me vlerat -5.5% dhe -22.5%. Pra, fortésia
e rénies sé té ardhurave t€ TVSH-s éshté mé e madhe pér kété rajon.

Figura 5: Shpérndarja frekuenciale ndérmjet té ardhurave té rajoneve dhe TVSH —s né cecilin
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Burimi: Llogaritje dhe paragitje vizuale té autorit, 2023. Baza e té dhénave nga DPT.

Ndérkohé, nése rajoni i Fierit tregon njé rénie té té ardhurave me -5.7%, TVSH éshté
rritése me 13.9%. Kjo e bén kété rajon tepér té dallueshém nga té tjerét, pasuar nga
Elbasani, Berati, Kukési, Lezha dhe Tirana gé reflektojné norma pozitive té dy
variablave.

Analiza Deskriptive, e paragitur né Tabelén 2, tregon pérvec statistiakve té tjera edhe
koeficientét Kurtsis dhe Skewness, pér té kuptuar shpérndarjen e té dhénave.

Tabela 2: Analiza Deskriptive e t¢ Ardhurave Totale dhe atyre nga TVSH ndérmjet rajoneve.

Té Ardhu_ra Bruto sipas TVSH bruto sipas rajoneve
rajoneve

N 15 15
Mesatarja 6.32 6.13
StDev 5.98 12.83
Varianca 35.81 167.72
CoefVar 94.69 209.49
Minimum -5.7 -22.5
Maximum 16.6 27.1
Skewness -0.84 -0.73
Kurtsis 0.82 0.6

Burimi: Llogaritje té autorit, 2023. Baza e té dhénave nga DPT.

Vlera 0.6 e koeficientit Kurtsis pér té ardhurat nga TVSH bruto tregon se grafikisht té
dhénat jané mé té harkuara sesa shpérndarja normale dhe me té pjerréta nga ana e majté
pérderisa koeficienti Skewness merr vlerén -0.73. Konkluzioni vlen edhe pér variablin
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tjetér, nése i referohemi vlerave té po té njéjtéve koeficienté. Rrjedhimisht, pér krijimin
e relacioneve ekonometrike éshté i nevojshém pérafrimi me shpérndarjen normale,
ndaj né shqyrtim jané marré logaritmikét e vlerave té shpenzimeve mujore pér secilin
rajon, logaritmi i numrit té popullsisé pér secilin rajon dhe variablat e TVSH bruto dhe
té ardhurave totale bruto, té shprehura né pérgindje. Kampionimi i vogél i té dhénave
ekzistuese, pavarésisht modifikimit té tyre, rezulton me njé model ekonometrik jo fort
té kénagshém statistikisht, referuar p-value dhe F-sé, pér 0=0.05.
Tabela 3: Korrelacionet ndérmjet variablave TVSH bruto sipas rajoneve, Log Popullsi sipas
rajoneve dhe Té Ardhurat Bruto sipas rajanove.

Term TVSH Bruto . Log Popullsia  Log Shpenz. Mujore
sipas Rajoneve sipas rajoneve sipas rajoneve
Log Popullsia -0.082
sipas rajoneve 0.789
Log Shpenz. 0.116 0.167
Mujore sipas 0.707 0.586
rajoneve
Té Ardhura 0.578 0.000 0.165
Bruto sipas 0.039 0.999 0.590
rajoneve

Burimi: Llogaritje té autorit, 2023. Baza e té dhénave nga DPT, INSTAT.

Nga Tabela 3, duke iu referuar edhe koeficientit Pearson, i cili tregon mbi korelacionin
ndérmjet variablave, shohim se lidhja e duhur statisikisht éshté ndérmjet Té Ardhurave
Bruto dhe TVSH-s Bruto sipas rajoneve, né vlerén 0.578. Kjo pasi p=0.039 dhe éshté
mé e vogeél se 0.05. Ky fakt, tregon se TVSH éshté taksa e cila kontribuon mé shumé
né sigurimin e té ardhurave totale né vend, pra ngelet taksa mé prioritare pér gjenerimin
e té ardhurave né buxhetin e shtetit. Lidhjet ndérmjet TVSH-s Bruto dhe variablave té
tjeré statistikisht rezultojné jo té duhura.

IVV. Konkluzione

Rezultatet e arritura nga analiza deskriptive e té dhénave té siguruara pér rajonet e
Shqipérisé, tregojné se TVSH ngelet njé nga llojet e taksimit me peshén specifike mé
té larté né té ardhurat shtetérore. Rajoni i Elbasanit, Fierit, Beratit, Kuksit jané ato gé
kontribuojné mé shumé né TVSH-né bruto té siguruar para Covid-19, né kontrast té
dukshém me rajonet me popullsi t¢ madhe si Tirana, Durrési apo dhe Vlora.
Pavarésisht se rajonet e fundit rezultojné me té ardhura totale bruto né rritje, pér
periudhén para Covid-19, ato gjithashtu reflektojné njé rénie té té& ardhurave nga
TVSH, pér po té njéjtén periudhé. Vetém rajoni i Fierit tregon se ka njé rénie té té
ardhurave totale bruto me -5.7% para Covid-19, ndérkohé njé rritje té té ardhurave nga
TVSH me 13.9%. Kjo tregon se nuk ka njé lidhje specifike ndérmjet rajonit dhe TVSH-
s, matur ky né termat e numrit t& popullsisé apo dhe té shpenzimeve mesatare mujore
té tyre. Koeficienti Pearson me vleré 0.578 statistikisht (p<0.05) tregon lidhje té
TVSH-s me té ardhurat totale pérsa i pérket rajoneve. Lidhja béhet mé e forté kur
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TVSH rezulton né nivelin e normés marxhinale 10% dhe variabli e ardhur totale bruto
marxhinalisht né nivelin 8%. TVSH duket se nuk influencohet nga kriteri rajon. Rajone
té vogla gjenerojné mé tepér té ardhura se rajonet e médha, para pandemisé Covid-19.
Pér kété periudhé vihet re se edhe té ardhurat nga TVSH pér tatimpaguesit e médhenj
(DTM) jané ulur me 13.4%, fakt i cili pérforcon idené gé konsumi mesatar rajonal té
mos keté pérparési né té ardhurat e TVSH-s kundrejt idesé sé pérgéndrimit té industrisé
Sé réndé né rajonet e pérmendura pér té ardhura té larta té késaj takse.
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NJE ANALIZE DESKRIPTIVE DHE REGRESIVE PER
VENDET E BALLKANIT PERENDIMOR PER INDEKSIN E

CERTIFIKATAVE ISO
Enriko CEKO!

Abstract

The purpose of this study was to examine the situation regarding the ISO standardized certification until 2021
and to carry out a comparative and descriptive analysis of the Balkan countries. In fact, the countries so far
regarding ISO certificates are listed in alphabetical order and according to the number of issued and active 1SO
certificates and these two listings/rankings do not reflect reality. On the other hand, in relation to the countries
of the Balkans, where most of them still aim for integration in the European Union, where certification and
standardization are important elements of the political, economic, social, legal, cultural, etc. system, it is
important to realize a comparative analysis to see the situation and give recommendations and suggestions for
the future. The methodology used in this research is the collection of data on the number of all issued and active
ISO certificates in the world, the collection of data on the number of active businesses in these countries,
dividing the number of expired and active ISO certificates by year 2021 with the number of businesses in each
country to calculate the specific weight of each country in order to create a new listing/ranking of countries
according to the 1SO standards index and further highlighting the position of each Balkan country in this
listing/ranking based on the ISO certification index.

The methods used in this research are the statistical methods of regression analysis and descriptive analysis for
ISO certificates in the Balkan countries. The main conclusion of this research is that the most suitable index for
listing/ranking countries in relation to 1SO certificates is that of the ISO certificates index, compared to the two
previous listings in alphabetical order and according to the total number of issued and active ISO certificates,
because this new listing creates a better perception for doing business in general and for quality management in
particular, mainly when it comes to making appropriate comparisons between countries and in relation to the
Balkan countries, it is necessary that the certification and the standardization of processes, procedures,
documentation and the way of keeping data in both the public and private sectors to be improved.

Key words: 1SO Index, Quality management, ISO Certificates, Standard, Quality culture, Economic
advantages.

Hyrje

Aktualisht ka njé interes né rritje pér cilésing, kulturén e cilésisé dhe standardet 1SO, pasi cilésia
lidhet né ményré eksplicite dhe té drejtpérdrejté me karakteristikat e produkteve dhe
shérbimeve. Kultura e cilésisé shérben si njé udhérréfyes pér pérmirésim té vazhdueshém, si
njé karakteristiké qé u pérket té gjithé anétaréve té organizatés(ve), duke sjellé dhe formuar
edhe njé lidhje mé té forté midis organizatés dhe klientéve e furnitoréve té saj t€ brendshém
dhe té jashtém. Vlera thelbésore e kulturés sé cilésisé éshté mishéruar né standardet I1SO, pér té
cilat ka njé interes né rritje né mbaré botén, pasi standadizimi dhe certifikimi jané disa nga
rrugét dhe mjetet pér arritjen dhe mirémbajtjen e avantazheve ekonomike. Cilésia, kultura e
cilésisé, menaxhimi i kulturés sé cilésisé dhe standardet ISO po béhen njé pjesé thelbésore e
modeleve té biznesit nén realitetin e ri dhe normalitetin e ri té krijuar pas pandemisé COVID-
19.

1. Rishikim literatur

1.1 Cilésia dhe kultura e cilésisé

Pérkufizimi thelbésor i cilésisé, si njé grup vlerash gé ndihmon se si béhet pérmirésimi né
praktikén e pérditshme i proceseve, procedurave dhe produkteve, si njé grup aplikimesh té

! Instituti Kanadez | Teknologjisé, Rruga Xhanfize Keko. Nr 12. Tirané, Shqipéri,
enriko.ceko@cit.edu.al, ORCID: 0000-0002-3372-2785


mailto:enriko.ceko@cit.edu.al

36 Revista Shqgiptare Social Ekonomike — Nr. 2 (111), 2023

marra si t€ mirégena gé formojné filozofiné e organizatave ose grupeve té punés, éshté
identifikuar nga disa autor€, té cilét e kané pércaktuar kulturén e cilésis€ si “ndérveprim aktiv
social g€ mbéshtet njerézit né organizaté pér té€ qéndruar sé bashku” (VIasceanu, Griinberg,
Parlea. 2007). Kjo kulturé duket né: (1) pérmirésimin individual, (2) tolerimin dhe respektimin
e té tjeréve, (3) sipérmarrje, (4) posedimin e kapaciteteve né ményré té déshmuar, etj.

Kultura e cilésisé éshté njé grup qasjesh té pérbashkéta, té respektuara dhe té formuara né
ményré integrale ndaj vecorive té produkteve dhe shérbimeve, té identifikuara né kulturén e
organizatave dhe sistemeve té menaxhimit. Réndésia e kulturés sé cilésisé lidhet né ményré
shumé té forté me kulturén e menaxhimit té cilésisé né té bérit biznes, arritjen e avantazheve
ekonomike, lidhjen e saj me pérgjegjésiné sociale té korporatés, biznesin e géndrueshém, etikén
e biznesit, céshtjet e diversitetit, menaxhimin ndérkombétar, ndérkulturor, kulturén
kombétare/ndérkombétare organizative, kulturén e njé vendi né pérgjithési dhe me sektorét e
ekonomisé sé atij vendi. Kultura e cilésisé éshté pjesé e réndésishme e historisé sé mendimit
ekonomik (lidhur me kulturén e menaxhimit té biznesit) (Ceko. 2021).

2.1 Standarded 1SO

Standarded ndérkombétare, ku béjné pjesé edhe standarded ISO, jané standarde teknike té
zhvilluara nga njé ose mé shumé organizata ndérkombétare té standardeve. Standardet
ndérkombétare mund té pérdoren ose me aplikim té drejtpérdrejté ose me njé proces modifikimi
té njé standardi ndérkombétar pér t'iu pérshtatur kushteve lokale. Miratimi i standardeve
ndérkombétare rezulton né krijimin e standardeve kombétare gé jané ekuivalente, ose né thelb
té njéjta me standardet ndérkombétare né pérmbajtjen teknike dhe shérbejné pér té kapércyer
barrierat teknike né tregtiné ndérkombétare, shkaktuar nga ndryshimet midis rregulloreve
teknike dhe standardeve té zhvilluara né ményré té pavarur dhe vegcmas nga ¢do shtet,
organizaté kombétare standardesh ose biznes individual. Standardet ndérkombétare jané té
disponueshme pér shqyrtim dhe pérdorim né mbaré botén. Organizata mé e njohur pér
standardet éshté Organizata Ndérkombétare pér Standardizim (1SO), gé ka filluar zyrtarisht
funksionimin né shkurt 1947 (ISO. 1997). 1SO éshté njé organizaté ndérkombétare e zhvillimit
té standardeve e pérbéré nga pérfagésues nga organizatat kombétare té standardeve té vendeve
anétare (1SO. 2015), gé tashmé ka 167 anétaré qé pérfagésojné institucionet e standardeve né
kéto vende, ku sejcili vend ka njé voté (1SO. 2023).

Organizata ndérkombétare e standardeve (1SO), ka publikuar deri né néntor 2022 mé shumé se
24,500 standarde ndérkombétare, gé mbulojné pothuajse té gjitha aspektet e teknologjisé dhe
prodhimit, siguria ushqgimore, bujgésia, kujdesi shéndetésor, etj (Green & Hale. 2021). ISO
publikon edhe raporte teknike, specifikime teknike, specifikime t& disponueshme publikisht,
korrigjime teknike dhe udhézues (1SO. 2008). Kéto standarde aplikohen pasi né tregun e sotém
global, shumica e bizneseve duan té njihen pér respektimin e standardeve té cilésisé dhe
sigurisé. Certifikimi me standardet 1SO ndihmon pér té siguruar gé njé organizaté plotéson
standardet ndérkombétare pér tregtiné dhe réndésia e tyre dhe aplikimi i kétyre standardeve né
praktiké éshté pérshkruar né shumé publikime (Harrington & Mathers, 1997).

Pothuajse ¢do biznes mund té pérfitojé nga certifikimi me standardet 1SO, dhe mé shumé se 1
milion organizata publike dhe private né mé shumé se 165 vende po e vértetojné kété. Eshté
gjithashtu e sigurt té thuhet se certifikimi me standardet 1SO éshté i dobishém pér industri té
ndryshme, jo vetém pér prodhimin, prandaj, ¢elési i suksesit éshté kuptueshméria e géllimeve
té organizatés dhe zgjedhja e standardeve té duhura ISO gé pérmirésojné operacionet e
organizatés, ulin kostot e saj dhe, mé e réndésishmja, sjellin edhe mé shumé klienté té rinj
(Advisera. 2019).
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2.2 Pérfitimet e aplikimit té standardeve 1ISO

Sipas Organizatés Ndérkombétare sé Standardeve, ekzistojné tre lloje kryesore té pérfitimeve
nga pérdorimi i standardeve (ISO, 2014, ANSI 2014):

Pérfitimi kryesor 1: Orientimi i operacioneve té brendshme

Njé gjetje kryesore éshté se standardet mund té pérdoren pér té pérmirésuar proceset e
brendshme té njé kompanie, pér shembull duke reduktuar kohén e nevojshme pér té kryer
aktivitete specifike né funksione t& ndryshme té biznesit, duke ulur humbjet, duke reduktuar
kostot e prokurimit dhe duke rritur produktivitetin (ANSI. 2014) . Rastet studimore raportojné
vazhdimisht se kontributi i standardeve né fitimin bruto t& kompanive varion ndérmjet 0,15 %
dhe 5 % té té ardhurave vjetore nga shitjet.

Pérfitimi kryesor 2: Inovimi dhe pérshkallézimi i operacioneve

Disa raste studimore ofrojné shembuj ku standardet shérbyen si bazé pér inovacionin e
proceseve té biznesit, duke i lejuar kompanité té zgjerojné rrjetin e furnitoréve té tyre ose té
prezantojné dhe menaxhojné linjat e reja té produkteve né ményré efektive (Musa. 2014). Né
raste té tjera, standardet ndihmuan né zbutjen e rrezikut pér kompanité pér té futur produkte té
reja né tregjet kombétare (ANSI. 2014).

Pérfitimi kryesor 3: Krijimi ose hyrja né tregje té reja (ANSI. 2014)

Standardet jané pérdorur si bazé pér zhvillimin e produkteve té reja, depértimin né tregje té reja
(si vendas ashtu edhe eksportues), duke mbéshtetur marrjen e produkteve nga tregu, madje edhe
krijimin e tregjeve. Né raste té jashtézakonshme, ndikimi i standardeve tejkaloi shumé shifrén
e pérmendur mé sipér, me kompanité gé arritén njé kontribut fitimi bruto deri né 33% té té
ardhurave té tyre vjetore, gjé gé i ndihmoi ata té pozicionoheshin si lideré né fushén e tyre, té
paktén gjaté njé periudhe té caktuar ( 1ISO 2014).

2.3 Sandarded 1SO mé té réndésishme

Standarded ISO mé té réndésishme pér vitet e fundit (Horielikova. 2019 dhe Best Practice.
2022), kané gené

ISO 9000: SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE (QMS) - Standardi SO 9000 éshté seria
mé e réndésishme e standardeve gé pérfshin 14 standarde té menaxhimit té cilésisé. Versioni
mé i fundit i kétij standardi, 1ISO 9001:2015, pérshkruan se si krijohet njé SMC efektive pér té
ndihmuar organizatén té ofrojé produkte dhe shérbime me cilési té larté. Ky standard fokusohet
kryesisht né menaxhimin e nivelit té larté dhe pérmirésimin e vazhdueshém pér té siguruar gé
njé organizaté plotéson nevojat e klientéve dhe paléve té interesuara.

ISO 27001: SISTEMI | MENAXHIMIT TE SIGURISE TE INFORMACIONIT (ISMS) - ISO
27001 éshté njé tjetér certifikim 1SO qé i jep kompanisé njé kornizé pér té ruajtur asetet e
informacionit pér té siguruar gé biznesi té jeté i sigurt nga kércénimet e sigurisé sé
informacionit. Duke zbatuar 1ISO 27001, organizatat jané né gjendje t& mbrojné integritetin dhe
konfidencialitetin e informacionit té tyre duke vendosur procese t& menaxhimit té rrezikut pér
té menaxhuar rreziget né ményré efektive.

I1SO 14001: SISTEMI | MENAXHIMIT MJEDISOR (EMS) - Ky standard lidhet me ndikimin
e njé organizate né mjedis. Eshté zhvilluar pér t& optimizuar performancén mjedisore té
kompanisé dhe pér té zvogéluar ndikimin mjedisor. 1ISO 14001 pérfshin njé séré standardesh
gé udhézojné subjektet e biznesit se si té menaxhojné pérgjegjésité e tyre mjedisore duke
vendosur objektiva té reja dhe inovative mjedisore. Roli i njé sistemi t& menaxhimit mjedisor
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éshté té kontrollojé se si proceset ndikojné né mjedis. Ai gjithashtu pércakton aftésité e
nevojshme pér njé individ pér té kryer njé detyré duke zbutur shanset e efekteve mjedisore.
ISO 22000: MENAXHIMI | SIGURISE USHQIMORE - 1SO 22000 pérfshin zhvillimin dhe
zbatimin e praktikave t€ menaxhimit t& sigurisé ushgimore té dobishme pér kompanité gé
punojné né industring ushgimore. Ai ofron udhézime pér organizatat pér té krijuar, zbatuar dhe
pérmirésuar vazhdimisht njé sistem té menaxhimit té sigurisé ushgimore. Ky standard mund té
funksionojé mé vete ose té inkorporohet me 1SO 9001.

ISO 45001: SISTEMI | MENAXHIMIT TE SIGURISE - I1SO 45001 éshté krijuar pér té
ndihmuar kompanité té pérsosin sistemet e tyre té shéndetit dhe sigurisé né puné. Pér té marré
kété certifikaté, subjektet duhet t& hetojné dhe adresojné rreziget shéndetésore né mjedisin e
tyre té punés dhe té zbatojné njé politiké t& menaxhimit té shéndetit dhe sigurisé gé shtrihet né
té gjitha nivelet e operacioneve. Ky standard synon té reduktojé l1éndimet, démtimet, plagosjet,
sémundjet dhe vdekjet né puné.

2.4 Literatura pér listimin / rankimin me standarded 1SO

Aktualisht, literatura mbi listén e standardeve 1SO nuk éshté zhvilluar dhe ekziston vetém njé
raport mbarébotéror i publikuar nga Organizata Ndérkombétare e Standardeve, ISO, i quajtur:
Vrojtimi I1SO i certifikatave standarde té sistemit t¢ menaxhimit (ISO. 2022). Certifikimi me
standardet 1SO éshté njé sistem sipas té cilit, né fund té fundit, nése njé subjekt e meriton,
certifikata, dokumenti i léshuar nga njé organizém certifikues, éshté dorézuar pasi Kklienti té
keté demonstruar konformitetin me standardin. Sipas ISO, té dhénat e mbledhura pér sondazhin
e fundit té publikuar té vitit 2022 ishin:

* Numri i gertifikatave té vlefshme pér shtet deri mé€ 31 dhjetor 2020. (Njé certifikaté éshté e
vlefshme nése éshté léshuar nga njé organ certifikues i akredituar nga anétarét e IAF MLA gjaté
vitit té anketimit ose né dy vitet para tij qé éshté ende e vlefshme mé 31 dhjetor té vitit té
studimit).

* Numri i sektoréve pér shtet mbulohet nga ¢ertifikatat sipas klasifikimit té sektoréve 39 EA.

* Numri i siteve syrtare t€ bizneseve pér shtet mbulohet nga certifikatat e tyre (Njé sit zyrtar
éshté njé vend i pérhershém ku njé organizaté realizon produkte dhe / ose shérbime).

Ky raport pérmban

* Njé tabelé pérmbledhése qé tregon numrin total t€ certifikatave t€ vlefshme dhe numrin total
té siteve zyrtare pér ¢do standard (njé “site” éshté njé vend i pérhershém ku njé organizaté
realizon produkte dhe / ose shérbime).

* Rezultatet e detajuara pér secilin standard t€ mbuluar nga sondazhi me t€ dhénat sipas vendeve
pér numrin e certifikatave dhe numrin e siteve dhe numrin total té sektoréve. Numri i sektoréve
pér shtet éshté né njé skedar i vecanté i quajtur "Sektorét sipas vendit". Sondazhi 1SO i
Certifikimit &shté njé studim vjetor i numrit té certifikatave té vlefshme sipas standardeve té
sistemit t& menaxhimit ISO né mbaré botén. Ofruesit e té dhénave jané organet e certifikimit té
akredituar nga Anétarét e MLA té IAF (1SO. 2021).

Raporti paraget gjetjet né tabela:

* Numri total i certifikatave t&€ vlefshme dhe numri i pérgjithshém i siteve pér secilin standard
té mbuluar nga anketa.

* Pér secilin prej standardeve, numri i ¢ertifikatave dhe numri i siteve.

Si¢ deklarohet edhe né publikimin e 1SO, Sondazhi ISO nuk éshté njé bazé té dhénash. Ofruesit
e té dhénave jané organizmat certifikuese té akredituar nga anétarét e IAF dhe marrin pjesé
vullnetarisht. Niveli i pjesémarrjes luhatet nga njé botim i anketés né tjetrin dhe mund té ndikojé
né rezultatet e anketés, vecanérisht né nivel vendi. Interpretimet e rezultateve dhe c¢do




Njé analizé deskriptive dhe regresive pér vendet e Ballkanit Peréndimor
pér indeksin e certifikatave ISO 39

pérfundim mbi tendencat duhet té béhen duke pasur parasysh kéto konsiderata. Duke théné se
nuk ka njé listé té vendeve té bazuara né ndonjé logjiké, parametra apo indeks.

2. Metodologjia

Né ményreé té vecanté, ndérsa pranojné réndésiné e certifikatave 1SO té léshuara né mbaré botén
dhe pér cdo rajon dhe vend, publikimet e méparshme dhe aktuale pér kété céshtje thjesht
rendisin vendet sipas rendit alfabetik dhe nuk shpjegojné se si té listohen vendet pér certifikatat
e standardeve 1SO bazuar né njé perspektivé logjike, pér shembull, bazuar né njé parametér,
ose bazuar né njé indeks, sepse nése parametri ose indeksi ekziston, atéheré éshté mé e lehté té
renditen vendet pér kété ¢éshtje bazuar né logjiké. Kjo vlen edhe pér indeksin e standardeve
ISO, ose shkirtimisht Indeksin I1SO, gé realizohet me ané té kétij kérkimi dhe gé e bén mé té
lehté listimin / renditjen e vendeve né lidhje me standarded 1SO dhe késhtu sjell edhe njé gasje
mé cilésore né lidhje me gjendjen e cilésisé, menaxhimin e cilésisé dhe kulturén e cilésisé né
boté, rajone dhe vende té ndryshme, duke sjellé edhe mé shumé lehtési né bérjen e krahasimeve
dhe té té kuptuarit t& klimés sé biznesit si dhe duke ndihmuar pér njé hulumtim dhe raporte
akademike mé té plota cilésore dhe sasiore mbi kété ¢éshtje, duke ofruar njé gasje eksploruese,
té pérshtatshme pér ndértimin e njé kuptimi té thellé té késaj dukurie dhe duke lejuar njé hetim
mé té afért té konstrukteve teorike dhe praktike pér kéto ¢éshtje.

2.1 Pérzgjedhja e rastit

Rasti u zgjodh né bazé té tre kritereve kryesore: njé gasje teorike, pérshtatshméria e
marrédhénieve dhe ndikimet praktike pozitive né marrédhéniet ndérmijet certifikatave té
standardeve 1SO té léshuara né njé vend dhe numrit t& bizneseve né njé vend.

2.1.1 Mbledhja e té dhénave

* T€ dhénat pér certifikimin me standardet ISO 9001 té l&shuara dhe aktive t&€ mbledhura nga
Raporti 1ISO 2022.

* Té dhénat pér numrin e bizneseve pér shtet t€ mbledhura nga HitHorizons (vizituar gjaté
gershorit 2023).

2.1.2 Analiza e té dhénave

Té dhénat pér certifikimin me standardet ISO té léshuara dhe aktive, t¢ mbledhura nga Raporti
ISO 2022, u pjestuan me numrin e bizneseve pér shtet, té mbledhura nga HitHorizons (vizituar
gjaté gershorit 2023). Numrat gé rezultuan nga kjo proceduré formuan listén e vendeve bazuar
né indeksin 1SO.

Né tabelén e méposhtme né kolonén e paré e cila éshté ndaré né tre pjesé (1) jepet njé listé e
vendeve pér léshimin e certifikatave 1SO deri né vitin 2021 bazuar né renditjen alfabetike,
marré nga 1SO, (2) né numrin e kompanive aktive té rreshtit sipas rendit alfabetik, jepet numri
i bizneseve pér shtet, marré nga HitHorizon, dhe (3) né indeksin 1SO, vendet renditen nén njé
renditje alfabetike pér indeksin e krijuar duke pjesétuar numrin e certifikatave 1SO té léshuara
me numrin e bizneseve aktive pér vend (i cili éshté indeksi i ri gé paraget ky punim), né kolonén
e dyté vendet listohen sipas numrit té certifikatave 1SO té I&shuara dhe aktive, né kolonén e
treté vendet listohen sipas indeksit 1ISO té fituar nga pjestimi midis numrit té certifikatave 1ISO
me numrin e bizneseve nga vlera mé e madhe né vlerén mé té vogél dhe pas kryerjes sé analizés
descriptive né kolonén e fundit jepet kuartilja pér ¢cdo vend.






Tabela 1. Lista e vendeve, certifikatat totale 1SO (deri né vitin 2021), numri i bizneseve pér shtet, indeksi i certifikatave 1ISO dhe kuartiljet.

Lista sipas alfabetit Li;s;?tisfiirl)(e;st :\;Jen:gié e Lista sipas indeksit ISO Kuartiilg']eater))(ér 1ISO
Shteti TOTALI No B 1SO INDEX Shteti TOTALI Shteti 1SO INDEX

Albania 4578 166.086 0.00027564 China 4682049 Tajikistan 8.56 I

Algeria 9098 2200000 | 4.13545E-05 Italy 1935248 Qatar 5.1228 I
Angola 1227 55 | 0223090909 Japan 1171833 Morocco | 4.355595238 I
Argentina 117445 856000 | 0001372021 France 1051212 Iran | 4.144555556 m
Armenia 855 72709 | 0.000114444 Spain 889427 Kuwait |  3.080666667 i
Australia 201771 2.402.254 | 0.000839924 Germany 679856 Maldives 2.7975 m
Austria 60617 3584 | 0169132254 UK 624427 Sudan 2.2092 m
Azerbaijan 3565 2963 | 0012031725 India 535119 Guatemala | 2201111111 m
Bahrain 6561 92 | 0713152174 USA 512990 lsrael | 2193777403 m
Bangladesh 6456 650 | 0.099323077 Korea Rep 296490 Singapore 1.736125 v
Barbados 204 18 | 0.163333333 Brazil 283024 Serbia 1.443042169 v
Belarus 35898 162788 | 0.002205199 Romania 235141 Lithuania |  0.963820225 v
Belgium 54290 1.032.984 | 0.000525565 Czech Rep 227326 Bahrain |  0.713152174 v
Belize 1364 7975 | 0.001710345 Colombia 210021 Panama 06316 v
Benin 417 45 | 0.092666667 Australia 201771 Ghana |  0.456195652 v
Bhutan 58 28 | 0.020714286 Poland 175103 CostaRica |  0.439076923 v
B&H 14650 825 | 0177575758 Malaysia 174511 Trnd & Thg 0.3944 v
Botswana 8375 26.256 | 0.003189747 Russia 174177 Lebanon 0.382711111 v
Brazil 283024 6400000 | 0.000442225 Canada 159779 Jordan | 0.354710744 v
Brunei 5128 6.047 | 0008480238 Hungary 140479 Namibia 0.33375 v
Bulgaria 85299 80329 | 0010618706 Thailand 138543 Mauritius |  0.245645161 v
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Burkina Faso 1293 80 0.161625 Sweden 137261 Angola | 0.223090909 v
Cambodia 914 513759 | 1.77904E-05 Turkey 134278 Malawi 0.205 v
Cameroon 1119 200872 | 5.33182E-05 Israel 130091 B&H |  0.177575758 v
Canada 159779 1230000 | 0001299016 Switzerland 128606 Austria | 0.169132254 v
Chad 83 12 | 0.069166667 Mexico 121897 Barbados |  0.163333333 v
Chile 67507 158583 | 0.004256888 Netherlands 121007 Burkina Faso 0.161625 v
China 4682049 150.000.000 0.000312137 Argentina 117445 Honduras 0.1591875 v
Colombia 210921 2.700.000 | 0.000781189 Greece 114029 Uruguay 0.128412863 v
Costa Rica 5708 130 | 0.439076923 Indonesia 105335 Ethiopia 0.124181818 v
Croatia 43293 307413 | 0001408301 Bulgaria 85299 Turkey |  0.123032802 v
Cuba 4585 0477 | 0.004838029 Finland 81940 Vietnam | 0.117340003 v
Cyprus 11100 248416 | 0000446831 S Africa 80082 UAE |  0.101531365 v
Czech Rep 227326 807.981 | 0.002813507 Slovak Rep 74149 Bangladesh 0.099323077 v
Denmark 49309 513.934 | 0.000959442 Vietnam 73889 Benin |  0.092666667 v
Djibouti 92 548 | 0001678832 Portugal 72158 Chad |  0.069166667 v
Egypt 40501 3.900.000 0.000103849 Singapore 69445 Liberia 0.041176471 v
El Salvador 5314 161.934 | 0000328158 Chile 67507 Senegal 0.04065625 v
Estonia 20732 220147 | 0000863305 UAE 66036 Rwanda |  0.039583333 v
Ethiopia 683 55 | 0.124181818 Austria 60617 Bhutan |  0.020714286 v
Finland 81940 644433 | 0001271505 Belgium 54290 |  Turkmenistan |  0.020664452 v
France 1051212 6.084.269 | 0.001727754 Denmark 49309 Azerbaijan | 0.012031725 v
Gambia 82 115 | 0.007130435 Ireland 49271 Bulgaria |  0.010618706 v
Georgia 2203 23162 | 0.000951127 Philippines 48147 Haiti |  0.010166667 v
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Germany 679856 3470000 | 0.001959239 Serbia 47909 KyrgyzRep |  0.009583333 v
Ghana 4197 92 | 0456195652 Croatia 43293 Niger |  0.009162791 v
Greece 114029 356.082 | 0.003202324 Egypt 40501 Brunei |  0.008480238 v
Guatemala 3962 18 | 2201111111 Pakistan 37954 Gambia 0.007130435 v
Guinea 248 3192 | 0.000776942 Iran 37301 Yemen Rep 0.00685 v
Haiti 61 60 | 0.010166667 Morocco 36587 Jamaica 0.005906784 v
Honduras 2547 160 0.1591875 Belarus 35898 Norway |  0.005150266 v
Hungary 140479 1.300.000 | 0.001080608 Norway 34617 Philippines 0.005027777 v
Iceland 3521 114636 | 0000307146 S Arabia 34175 Cuba |  0.004838029 v
India 535119 |  63.000.000 | 8.49395E-05 Peru 27958 Chile | 0.004256888 v
Indonesia 105335 64.000.000 1.64586E-05 Lithuania 25734 Italy 0.003225413 v
Iran 37301 90 | 4144555556 Uruguay 24758 Greece |  0.003202324 v
Iraq 1177 27.747 0.00042419 Slovenia 24400 Botswana 0.003189747 v
Ireland 49271 201365 | 000169104 Ukraine 21307 |  NewZealand |  0.003101958 v
Israel 130091 503 | 2193777403 Estonia 20732 CzechRep |  0.002813507 v
Italy 1935248 6.000.000 | 0003225413 Sri Lanka 20412 Spain |  0.002644588 v
Jamaica 7566 12809 | 0005906784 Latvia 17652 |  Mozambique |  0.002568632 v
Japan 1171833 5.300.000 0.002211006 New Zealand 17299 Pakistan 0.0025672 v
Jordan 12876 363 | 0.354710744 Nepal 15930 Switzerland 0.002374737 v
Kazakhstan 12592 470559 0.000267597 Tunisia 15225 Japan 0.002211006 v
Kenya 8936 3400000 | 2.62824E-05 B&H 14650 Belarus |  0.002205199 v
Korea Rep 296490 6.013.000 | 0.000493082 Jordan 12876 Germany |  0.001959239 v
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Kuwait 9242 30 | 3080666667 Qatar 12807 Togo 0.00179496 v
Kyrgyz Rep 253 264 | 0009583333 Kazakhstan 12502 Romania |  0.001789372 v
Laos 521 133997 | 3.88815E-05 Cyprus 11100 France |  0.001727754 v
Latvia 17652 141.812 | 0001244747 Uzbekistan 9513 Slovak Rep | 0.001724203 v
Lebanon 8611 225 | 0382711111 Kuwait 9242 Belize |  0.001710345 v
Lesotho 97 109.268 8.87726E-06 Algeria 9098 Ireland 0.00169104 v
Liberia 70 17 | 0041176471 Kenya 8936 Djibouti |  0.001678832 v
Lithuania 25734 267 | 0.963820225 Lebanon 8611 Malaysia 0.001422844 v
Luxembourg 4164 135.245 | 0.000307886 Oman 8422 Croatia 0.001408301 v
Malawi 410 20 0.205 Botswana 8375 Argentina 0.001372021 v
Malaysia 174511 1.226.494 | 0.001422844 NR Macedonia 7874 Oman 0.001351087 v
Maldives 2238 8 27975 Jamaica 7566 Canada |  0.001299016 v
Malta 3626 53.348 | 0.000679688 Bahrain 6561 Portugal 0.001296202 v
Mauritius 3046 124 | 0245645161 Bangladesh 6456 Finland |  0.001271505 v
Mexico 121897 5.000.000 | 0000243794 Costa Rica 5708 Latvia | 0.001244747 v
Moldova 1806 123246 | 0.000146536 Sudan 5523 Slovenia |  0.001166276 v
Montenegro 3699 35281 | 000104844 El Salvador 5314 Sweden |  0.001143594 v
Morocco 36587 84 | 2355595238 Brunei 5128 UK |  0.001115048 v
Mozambique 1207 4699 | 0002568632 Cuba 4585 Hungary |  0.001080608 v
Myanmar 1666 59.297 0.000280959 Albania 4578 NR Macedonia 0.001079784 v
Namibia 1335 40 0.33375 Nigeria 4209 Montenegro 0.00104844 v
Nepal 15930 922445 | 0000172693 Ghana 4197 Denmark | 0.000959442 v
Netherlands 121007 1.900.000 0.000636879 Luxembourg 4164 Georgia 0.000951127 v
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New Zealand 17299 55768 | 0.003101958 Guatemala 3962 Estonia |  0.000863305 v
Niger 197 215 | 0009162791 Montenegro 3699 Australia | 0.000839924 v
Nigeria 4209 | 46.000000 | 0.000000915 Malta 3626 Colombia | 0.000781189 v
NR Macedonia 7874 72.922 | 0.001079784 Azerhaijan 3565 Guinea 0.000776942 v
Norway 34617 67244 | 0.005150266 Iceland 3521 Poland |  0.000729565 v
Oman 8422 62335 | 0001351087 Panama 3158 Malta |  0.000679688 v
Pakistan 37954 147.842 0.0025672 Mauritius 3046 Netherlands |  0.000636879 v
Panama 3158 50 0.6316 Tanzania 2906 Belgium 0.000525565 v
PN Guinea 836 72536 | 0.000115253 Honduras 2547 Russia 0.000512285 v
Peru 27958 330000 | 0.000119991 Uganda 2395 KoreaRep |  0.000493082 v
Philippines 48147 957.62 | 0.005027777 Maldives 2238 Thailand 0.00046181 v
Poland 175103 2400100 | 0.000729565 Georgia 2203 Cyprus |  0.000446831 v
Portugal 72158 556.688 | 0.001296202 Togo 2080 Brazil |  0.000442225 v
Qatar 12807 25 5.1228 Moldova 1806 Iraq 0.00042419 v
Romania 935141 1314098 | 0001789372 Myanmar 1666 Sierra Leone 0.00039596 v
Russia 174177 3.400.000 0.000512285 Yemen Rep 1370 S Arabia 0.00034175 v
Rwanda 285 72 | 0.039583333 Belize 1364 El Salvador |  0.000328158 v
ST & Pmep 9 2334 | 3.85604E-05 Namibia 1335 China |  0.000312137 v
S Arabia 34175 1000000 | 0.00034175 Senegal 1301 |  Luxembourg |  0.000307886 v
Senegal 1301 320 0.04065625 Burkina Faso 1293 Iceland 0.000307146 v
Serbia 47909 332 | 1443042169 Angola 1227 SAfrica | 0.000302196 v
Sierra Leone 494 12.476 0.00039596 Mozambique 1207 Myanmar 0.000280959 v
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Singapore 69445 400 1736125 Iraq 1177 Albania 0.00027564 v
Slovak Rep 74149 430.048 0.001724203 Cameroon 1119 Kazakhstan 0.000267597 v
Slovenia 24400 209213 | 0.001166276 Trnd & Thy 986 Mexico |  0.000243794 v
S Africa 80082 2650000 | 0.000302196 Cambodia 914 Uzbekistan |  0.000240288 v
Spain 889427 3363197 | 0.002644588 Tajikistan 856 Tunisia | 0.000190075 v
Sri Lanka 20412 1.200.000 0.0001701 Zambia 856 Nepal |  0.000172693 v
Sudan 5523 25 92092 Armenia 855 Sri Lanka 0.0001701 v
Sweden 137261 1200260 | 0001143594 PN Guinea 836 USA |  0.000160309 v
Switzerland 128606 541559 | 0.002374737 Ethiopia 683 Moldova 0.000146536 v
Tajikistan 856 1 g56 |  Turkmenistan 622 Peru |  0.000119991 v
Tanzania 2906 3.000.000 | 9.68667E-06 Laos 521 PN Guinea 0.000115253 v
Thailand 138543 3000000 |  0.00046181 Sierra Leone 494 Armenia | 0.000114444 v
Togo 2080 115.88 0.00179496 Benin 417 Ukraine 0.000108614 v
Trnd & Thyg 986 25 03944 Malawi 410 Egypt |  0.000103849 v
Tunisia 15025 801000 | 0.000190075 Barbados 204 India 8.49E-05 v
Turkey 134278 10914 0.123032802 Rwanda 285 Cameroon 5.33E-05 v
Turkmenistan 622 301 0.020664452 Kyrgyz Rep 253 Algeria 4.14E-05 v
Uganda 2395 1.500.000 1.59667E-05 Guinea 248 Laos 3.89E-05 v
UK 624427 5.600.000 | 0.001115048 Niger 197 ST &Prncp 3.86E-05 v
Ukraine 21397 1.970.000 0.000108614 Lesotho 97 Kenya 2.63E-05 v
UAE 66036 6504 | 0101531365 Djibouti 92 Cambodia 1.78E-05 v
usA 512090 |  32.000.000 | 0.000160309 Chad 83 Indonesia 1.65E-05 Vv
Uruguay 24758 192.8 0.128412863 Gambia 82 Uganda 1.60E-05 v
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Uzbekistan 9513 395900 | 0.000240288 Liberia 70 Tanzania 9.69E-06 v
Vietnam 73889 6297 | 0117340003 Haiti 61 Lesotho 8.88E-06 v
Yemen Rep 1370 2000 0.00685 Bhutan 58 Zambia 7.13E-06 v
Zambia 856 1.200.000 7.13333E-06 ST & Prnep 9 Nigeria 0.000000915 v

Burimi: Numri i certifikatave 1SO deri né vitin 2021 nga 1SO Survey 2022,Numri i bizneseve pér ¢do vend nga Horizon.com, dhe indeksi | gertifikatave 1SO gjetur
nga autori | kétij studimi, duke pjestuar numrin e gertifikatave 1ISO me numrin e bizneseve pér ¢do vend.






2.1.4 Analiza deskriptive pér Indeksin ISO.
Tabela 2. Tabela e analizés descriptive pér Indeksin ISO

ISO INDEX

Mean 0.327633353

Standard Error 0.092272876

Median 0.001725979

Mode #N/A

Standard Deviation 1.083960862

Sample Variance 1.17497115

Kurtosis 28.61657882

Skewness 4.918314816

Range 8.559999085

Minimum 0.000000915

Maximum 8.56

Sum 452134027

Count 138

Largest(1) 8.56

Smallest(1) 0.000000915

Confidence Level(95.0%) 0.182463266

Table 3. Lista e shteveve té Ballkanit krahasuar me analizén descriptive.
Shieti 1SO INDEX No B

MAXIMUM (Tajikistan) 8.56
Serbia 1.443042169 332.000
Mean 0.327633353
B&H 0.177575758 82.500
Turkey 0.123032802 10,914.000
Bulgaria 0.010618706 803.290
Greece 0.003202324 356.082
Romania 0001789372 1.314.098
Median 0.001725979
Croatia 0.001408301 307.413
Slovenia 0001166276 209.2013
NR Macedonia 0.001079784 72922
Montenegro 0.00104844 35.281
Albania 0.00027564 166.086
MINIMUM (Nigeria) 0.000000915

Si¢ shikohet edhe nga tabela e analizés deskpritive pér Indeksin 1SO, vetém Serbia né Ballkan
éshté mbi mesataren, Bosnje & Herzegovina, Turgia, Bulgaria, Greaia dhe Rumania jané
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midis Mean dhe Mediana, dhe Kroacia, Sllovenia, Magednoa e Veriut, Mali | Zi dhe
Shqipéria jané nén Mediané.

2.1.5 Analiza regresive

Analiza regresive né rastin konkret shérben pér té paré nése eksizton lidhja midis numrit té
bizneseve né vendet e Ballkanit me indeksin 1SO. Pér kété ndértojmé hipotezat gé jané:

HO — Ka njé lidhje té forté midis indeksit 1ISO dhe numrit té bizneseve né vendet e Ballkanit
H1 — Nuk ka njé lidhje té forté midis indeksit ISO dhe numrit té bizneseve né vendet e Ballanit

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.241572
R Square 0.058357
Adjusted R Square -0.04627
Standard Error 0.439504
Observations 11
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0.10774 0.10774 0.557764 0.47422
Residual 9 1.738475 0.193164
Total 10 1.846215
Standard Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercept | 0.222267 0.156288 | 1.422165 | 0.188696 | -0.13128 | 0.575815 | -0.13128 | 0.575815
No B -1.5E-07 2.05E-07 | -0.74684 | 0.47422 -6.2E-07 | 3.11E-07 | -6.2E-07 | 3.11E-07
Grafiku 1. Korrelacioni midis indeksit ISO dhe numrit tw bizneseve pwr vendet e Ballkanit
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Mbéshtetur né té dhénat gé rezultojné nga kryerja e analizés regressive dhe nga ndértimi i
tabelés sé korrelacionit del se megénése R? éshté 0.058, nuk ka ndonjé lidhje midis Indeksit
ISO dhe numrit té bizneseve né vendet e Ballkanit, gé tregon se kéto vende kané njé rrugé té
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gjaté pér té béré né lidhje me standardet dhe certifikimin, aq mé tepér vendet gé jané né rrugén
e integrimit né BE.

4. Implikimet pér teoriné dhe praktikén
Né lidhje me teoring, bazuar né rezultatet pérfundimtare té kétij hulumtimi, éshté hapur njé
dritare e re pér kérkime té métejshme né fushén e indekseve té standardeve 1SO, duke i
konsideruar ato si njé ményré pér té krahasuar vendet, ekonomité dhe rajonet bazuar né gasjet
e menaxhimit té cilésisé.
Acrtikulli kontribuon jo vetém né ¢éshtjen e pérgatitjes sé indekseve té certifikatave 1SO, por
edhe né ményrén se si té krahasohen vendet, ekonomité dhe rajonet né lidhje me kété aspekt.
Acrtikulli shgyrton gasjet qé promovojné pérgatitjen dhe pérdorimin e indekseve té certifikatave
ISO.
Ky nuk éshté vetém njé artikull teorik, i bazuar né njé studim empirik, duke pérdorur metoda
sasiore, por njé punim i orientuar drejt praktikés, qé shpreh ndryshimet aktuale né ekonominé,
shoqériné dhe shkencén globale pér ¢éshtjen e standardizimeve me standardet 1ISO dhe hap njé
debat. pér perspektivén afatgjaté té emetimit té indekseve té standardeve 1SO.

5. Kufizimet dhe kérkimet e métejshme

Ky hulumtim éshté ndérmarré duke pérdorur té dhéna té besueshme nga Organizata
Ndérkombétare e Standardeve pér té gjitha certifikatat 1SO té I&shuara, dhe aktive deri né vitin
2021 dhe duke pérdorur té dhéna pér numrin e bizneseve pér shtet nga HitHorizon pér vitin
2021.

Hulumtime dhe llogaritje té métejshme nevojiten ¢do vit pér té prodhuar njé indeks vjetor ISO.
Kérkime dhe llogaritje té métejshme nevojiten ¢do vit pér té prodhuar indekse vjetore pér té
gjitha standardet kryesore 1SO si I1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 20000, ISO 22000, ISO 27000,
ISO 45000, dhe 1SO 50000, etj, dhe kjo éshté dera qé ky kérkim hap pér kontribues té tjeré né
kété 1émi.

6. Konkluzione dhe rekomandime
1. ka njé interer né rritje né lidhje me cilésing, kulturén e cilésisé, standardet ISO, procesin e
standardizimit dhe certifikimit té subjekteve publike dhe private né mbaré botén dhe né vendet
e Ballkanit gjithashtu.
2. Kultura e cilésisé tashmé shérben si njé udhérréfyes i miré dhe i gjithépranuar pér
pérmirésimin e vazhdueshém, njé process gé u pérket té gjithé anétaréve té organizatés(ve),
duke formuar gjithashtu njé lidhje midis organizatés, klientéve dhe furnitoréve té brendshém e
té jashtém.
3. Vlera thelbésore e kulturés sé cilésisé éshté e mishéruar né standardet 1SO, pér té cilat ka njé
interes né rritje né mbaré botén, duke synuar arritjen e avantazhit ekonomike. Cilésia, kultura
e cilésisé, menaxhimi i kulturés sé cilésisé dhe standardet 1SO, po béhen pjesé thelbésore e
modeleve té biznesit pér arritjen e avantazheve konkurruese, nén realitetin e ri dhe normalitetin
eri
4. Aktualisht, literatura mbi listimin dhe indekset e standardeve 1SO nuk éshté zhvilluar dhe
ekziston vetém njé raport mbarébotéror i publikuar nga Organizata Ndérkombétare e
Standardeve, ISO, i quajtur: Anketa ISO e certifikatave standarde té sistemit t& menaxhimit
(1SO. 2021), raport gé paraget numrin total t& certifikatave té vlefshme dhe numrin e
pérgjithshém té siteve pér sejcilin standard t& mbuluar nga sondazhi dhe pér sejcilin prej
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standardeve jepet numri i certifikatave dhe numri i siteve, duke deklaruar se Sondazhi ISO nuk
&shté njé bazé té dhénash, duke pranuar se nuk ka listé té vendeve té bazuara né njé logjiké,
parametér ose indeks, pérveg listimit mbi bazé renditjen alfabetike dhe sipas numrit té
certifikatave 1SO té léshuara.

5. Indeksi ISO, i zhvilluar me kété punim, éshté njé tregues mé i pérshtatshém pér renditjen e
vendeve né lidhje me numrin e certifikatave 1SO t& I&shuara dhe kjo u shérben té gjithé té
interesuarve né fushén akademike, né administratén publike dhe né raportet dhe studimet e né
nivel kombétar dhe ndérkombétar té organizatave, pér té krijuar njé perceptim mé té miré té té
bérit biznes né pérgjithési dhe mbi aspektet e menaxhimit té cilésisé né vecanti, vecanérisht kur
béhet fjalé pér té béré krahasimet mé té pérshtatshme midis vendeve pér kéto ¢éshtje.

6. Indeksi i gertifikatave 1ISO paraget motivimin gé ka komuniteti i biznesit pér t'u certifikuar
me standardet 1SO dhe kulturén e cilésisé gé ekziston né kéto vende.

7. Kérkime dhe llogaritje té métejshme nevojiten ¢do vit pér té prodhuar njé indeks vjetor
ISO.

8. Kérkime dhe llogaritje té métejshme nevojiten ¢do vit pér té prodhuar indekse vjetore pér
té gjitha standardet kryesore ISO si 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 20000, ISO 22000, ISO
27000, I1SO 45000, dhe 1SO 50000, etj.

9. Vendet e Ballkanit kané ende shumé puné pér té béré pérpara né lidhje me standardet,
cilésiné dhe certifikimin me standardet 1SO, sidomos vendet gé aspirojné integrimin né BE.

Bibliografia:

1. Advisera. 2019. What to expect at the 1SO certification audit: What the auditor can and cannot do.
advisera.com/articles/which-iso-standards-are-the-most-popular-analysis-of-iso-2019-
survey/#:~:text=The%20most%20popular%20certificates%20are,(medical%20device%20quality%20ma
nagement. Vizituar mw 7 gusht 2023

2. ANSI.  2014. ISO  10244:2010 - Business process baselining and  analysis.
https://webstore.ansi.org/standards/iso/is0102442010. Vizituar mw 7 gusht 2023

3. Benjamin Musa. 2014. Benefits of standards. https://www.scribd.com/document/313699450/Benefits-of-
Standards. www.scribd.com » document > 313699450Benefits of Standards | Quality Management | Value
Chain. Vizituar mw 7 gusht 2023.

4. BEST PRACTICE. 15T DECEMBER 2022. What ISO Certification Is Most Important In 2022.
https://bestpractice.biz/what-iso-certification-is-most-important-in-2022/). Vizituar mw 7 gusht 2023

5. Ceko Enriko. 2021. On relations between creativity and quality management culture. Vol 14. No 1. 2021
Creativity studies. https://journals.vilniustech.lt/index.php/CS/article/view/12154. Vizituar mw 7 gusht
2023

6. Harrington, H. J.; Mathers, D. D. (1997). 1ISO 9000 and Beyond: From Compliance to Performance
Improvement. New York: McGraw-Hill.

7. HitHorizon. 2022. https://www.hithorizons.com/eu/analyses/country-statistics/.

8. 1SO. 1997. Migésia midis té barabartéve: Kujtimet nga pesédhjeté vitet e para té 1SO. Organizata
Ndérkombétare pér Standardizim. 1997. fq. 15-18. ISBN 92-67-10260-5.

9. ISO. 16 maj 2008. "Direktivat ISO/IEC dhe shtesat"

10. 1SO Central Secretariat. 2014. Economic benefits of standards. ISBN 978-92-67-10620-5

11. 1SO. 2015. Manuali i anétarésimit né 1ISO. ISBN 978-92-67-10611-3)

12. 1S0O. 2022. The I1SO survey of management system standard certifications.

13. IS0, 2023. Anétarét e 1SO. https://www.iso.org/members.htmlhttps://www.iso.org/ anétarét.html. Vizituar
mw 7 gusht 2023

14. Jessica F. Green & Thomas Hale, 4 tetor 2021. Standardet e reja 'zero neto' mund té transformojné klima
- nése nuk dalin nga shinat. Pak njeréz shikojné organet ndérkombétare gé vendosin standarde, por
'Deklarata e Londrés' e 1ISO mund té jeté njé puné e madhe. Washington Post

15. Liza Horielikova. 2019. Which ISO standards are the most popular — Analysis of ISO 2019 survey

16. Vlasceanu, L.; Griinberg, L.; Pérlea, D. (2007). Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic
Terms and Definitions. Seto, M.; Wells, P. J. (Eds.). Bucharest: UNESCO-CEPES.


https://info.advisera.com/free-download/what-to-expect-at-the-iso-certification-audit
https://webstore.ansi.org/standards/iso/iso102442010.%20Vizituar%20mw%207%20gusht%202023sited%206th%20April%202022
https://www.scribd.com/document/313699450/Benefits-of-Standards
https://www.scribd.com/document/313699450/Benefits-of-Standards
https://bestpractice.biz/what-iso-certification-is-most-important-in-2022/
https://journals.vilniustech.lt/index.php/CS/article/view/12154.%20Vizituar%20mw%207%20gusht%202023
https://journals.vilniustech.lt/index.php/CS/article/view/12154.%20Vizituar%20mw%207%20gusht%202023
https://www.hithorizons.com/eu/analyses/country-statistics/

TENDENCAT E FUNDIT NE INVESTIMET E HUAJA
DIREKTE (IHD)”. RAST STUDIMI: BALLKANI
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Abstract

Foreign direct investments help countries to secure financing for their economic growth. In
developing countries, FDI have played a very important role in capital formation, knowledge
transfer, promotion of new technologies, capacity building, and unemployment reuction.

In our paper, we will deal with FDI in the Western Balkan region for the period 2000-2022. For this
period FDI inflows, global and by a group of economies, plummeted in developed and transition
economies. For the realization of this paper, we will rely on theoretical approaches by coordinating
two main tools for study: theoretical models of FDI in economic growth, such as: Borenstein, De
Gregorio & Lee model, analysis with secondary data obtained from sources such as; Worldbank,
UNCTAD EUROSTAT

Keywords: Foreign direct investment (FDI), Economic growth, Western Balkans

I.. Hyrje

NEé vendet né zhvillim, IHD-té kané luajtur njé rol shumé té réndésishém né formimin
e kapitalit, transferimin e njohurive, promovimin e teknologjive té reja, ndértimin e
kapaciteteve dhe uljen e papunésisé. Termi IHD pérdoret pér té pérshkruar njé kategori
investimesh ndérkufitare né té cilén njé investitor rezident né njé ekonomi krijon njé
interes té géndrueshém dhe njé shkallé té konsiderueshme ndikimi mbi njé ndérmarrije
rezidente né njé ekonomi tjetér, (OECD) .

Investimi i huaj direkt mund té pérkufizohet si njé investim afatgjaté i béré nga njé
firmé ose njé individ né njé vend, né interesa biznesi té vendosura né njé vend tjetér,
me té gjitha rreziget dhe mundésité e fitimit ( Emre Koluman , 2020 )

Ky punim mbéshtetet né njé literaturé té bollshme pér t& mbéshtetur pérfundimet e tij.
NEé fushén e gjeré té trajtimit té IHD-ve gjejmé si mbéshtetés ashtu edhe kundérshtaré
té ndikimit gé kéto investime sjellin né ekonominé e vendeve pritése.

Pér té thithur sa mé shumé IHD Ballkani Peréndimor ka pérmirésuar kuadrin ligjor, ka
siguruar stabilitet ekonomik, ka pérmirésuar infrastrukturén, ka pérmirésuar klimén e
té bérit biznes, ka siguruar stabilitet politik, ka siguruar akses né tregje, ka ndikuar né
politikén tatimore, etj.

I1. Rishikimi i literaturés
Né ditét e sotme, kapitali i brendshém nuk mjafton pér té patur njé zhvillim té shpejté
ekonomik dhe konkurrencé né tregun e huaj. Historia na ka treguar se vendet kané
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nevojé pér financim té huaj pér té siguruar rritje t€ géndrueshme afatgjaté dhe
ekonomike. Vendet kané nevojé pér IHD si njé mjet pér financimin e ndértimit té
infrastrukturés sé re dhe krijimin e vendeve té punés. Nga ana tjetér, kompanité
shumékombéshe pérfitojné nga IHD-té duke zgjeruar gjurmét e tyre né tregjet
ndérkombétare. Disa studiues i shohin IHD-té si zgjidhje té problemeve té ndryshme
globale nga ana tjetér, disa studiues té tjeré mendojné se IHD-té jané veté instrumenti
pérmes té cilit shkaktohen kéto fatkeqgési globale. Né kété kontekst, Investimet e Huaja
Direkte mund té jené njé alternativé shumé e réndésishme pér njé rritje ekonomike mé
té shpejté dhe mé konkurruese. Né kété kuptim, ekonomité né zhvillim té vendeve té
Ballkanit Peréndimor si Shqipéria, Mali i Zi, Magedonia e Veriut kané shumé pér té
pérfituar nga investimet e huaja direkte. IHD-té shpesh jané té ndjeshme ndaj goditjeve
ekonomike dhe llojeve té tjera té ndryshme. Studimet e kaluara kané véné né dukje
efektet negative té krizave financiare (Dornean, Isan dhe Oanea 2012; Dornean dhe
Oanea 2015; Poulsen dhe Hufbauer 2011; Stoddard dhe Noy 2015).

Né punimin tim do t&€ merrem me IHD né rajonin e Ballkanit pér periudhén 2000-
2022.Ballkani Peréndimor i ka kushtuar shumé vémendije investimeve té huaja direkte,
sepse kéto vende presin prej tyre njé rritje t& nivelit t€ punésimit, transferimin e
teknologjive té reja, rritjen e kapitalit, nxitjen e konkurrencés né vendet e tyre dhe né
fund rritje ekonomike. Né ditét e sotme, kapitali i brendshém nuk mjafton pér té patur
njé zhvillim té shpejté ekonomik dhe konkurrencé né tregun e huaj. Termi Investime
té Huaja Direkte (IHD) pérdoret pér té pérshkruar njé kategori investimesh
ndérkufitare né té cilén njé investitor rezident né njé ekonomi krijon njé interes té
géndrueshém dhe njé shkallé t& konsiderueshme ndikimi mbi njé ndérmarrje rezidente
né njé ekonomi tjetér, (OECD) .

Termat "investitor direkt" dhe "ndérmarrje investimi direkt" pérkufizohen nga FMN
dhe OECD si mé poshté: Investitori i drejtpérdrejté mund té jeté njé individ, njé person
juridik ose fizik, njé ndérmarrje publike, njé geveri, njé grup individésh, ose persona
juridiké dhe/ose individé, té cilét zotérojné njé sipérmarrje investimi direkt me
veprimtari né njé vend jashté vendit t& banimit té investitorit té drejtpérdrejté. Njé
ndérmarrje investimi direkt éshté njé person juridik ose fizik né té cilin njé investitor i
huaj zotéron 10% ose mé shumeé té aksioneve ose fuqisé votuese té njé shogérie tregtare
ose ekuivalenti i njé partneri (FDI) éshté njé aksion pronésor né njé kompani té huaj
ose projekt té béré. nga njé investitor, kompani ose geveri e huaj Saul Estrin dhe Milica
Uvaliq eksploron ndikimin e investimeve té drejtpérdrejta té€ huaja né ekonomité e
Ballkanit Peréndimor gjaté kalimit té tyre né njé sistem tregu. Ata kané argumentuar
mbi bazén e treguesve té shumté se vecorité institucionale, ekonomike dhe politike té
vendeve té Ballkanit Peréndimor ndoshta kané kufizuar pérhapjet e mundshme nga
IHD-té. P&r mé tepér, efektet e pérhapjes mund té kené gené té kufizuara sepse ky
rajon ka térhequr sasi relativisht té& vogla té IHD-ve dhe pér shkak se relativisht pak
IHD kané shkuar né prodhim si sektori kryesor pérgjegjés pér eksportet e kétyre
vendeve. Bilal Sucubasi, Borce Trenovski, Berkan Imeri dhe Gunter Merdzan (2021)
né punimin e tyre ata konfirmuan se investimet e huaja direkte nga brenda né Ballkanin
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Peréndimor, si dhe rritja reale ekonomike ndikojné ndjeshém dhe pozitivisht né
investimet e brendshme.

I11. Metodologjia
Né kété studim marrim né konsideraté té dhénat e panelit nga disa vende si: Shqipéria,
Mali i Zi, Kosova, Magedonia e Veriut, pér njé periudhé 12 vjecare nga 2000-2022.
Né gendér té trajtimit teorik jané modelet e rritjes ekonomike né fushén e shkencave
ekonomike, madje edhe né até teorik. Nga analiza empirike né kété punim presim gé
opinionet apo konkluzionet e pérgjithshme rreth IHD-ve té jené né pérputhje me
teoriné ekonomike. Pér realizimin e kétij punimi do t& mbéshtetemi né gasjet teorike
duke bashkérenduar dy mjete kryesore pér studim: modelet teorike t& IHD-ve né rritjen
ekonomike, dhe analizén ekonometrike me té& dhéna dytésore t& marra nga burime si:
Banka Botérore, UNCTAD; EUROSTAT.
Pyetje kérkimore - Pér trajtimin e situatés reale t¢ IHD-ve né vendet e Ballkanit
Peréndimor shtrohen pyetjet e méposhtme:
Cili &shté ndikimi i IHD-ve né rritjen ekonomike né Ballkanin Peréndimor?

' Cilét faktoré ndikojné né flukset e IHD-ve?

| Cilét jané investitorét kryesoré né kéto vende?

| Cili éshté efekti i interesit real né investimet e huaja direkte?

| Cili éshté efekti i PBB-sé né investimet e huaja direkte?

| Si jané té strukturuara investimet e huaja direkte né vendet e Ballkanit?
Objektivat e studimit. - Objektivi i paré i kétij studimi jané zhvillimet teorike té
modeleve gé shpjegojné IHD-té dhe ndikimin e tyre né ekonomi. Gjithashtu, ky studim
do té rishikojé punimet empirike t& modeleve té aplikuara pér té identifikuar boshlléget
e kérkimit. ; Objektivi i dyté i Kkétij studimi &shté té paragesé njé pérshkrim
gjithépérfshirés té IHD-ve pér Ballkanin Peréndimor.; Objektivi i treté i kétij studimi
éshté té hetojé marrédhénien ndérmjet IHD-ve dhe rolit gé¢ mund té luajé né nxitjen e
rritjes ekonomike.
Té dhénat - : Punimi fillon me njé trajtim teorik té IHD-ve pér té vazhduar me njé
analizé empirike té efektit t& IHD-ve né rritjen ekonomike né vendet e Ballkanit
Peréndimor.. Té dhénat e pérdorura né studim vijné nga burime dytésore. Né testimin
e modeleve jané mbledhur té dhéna nga Banka Botérore, EUROSTAT, The
H.Foundation, Fondi Monetar Ndérkombétar, INSTAT dhe Banka e Shqipérisé. Né
vlerésimin e investimeve té huaja direkte, té dhénat e pérdorura jané marré nga raportet
kombétare dhe ndérkombétare pér vlerésimin e ecurisé sé IHD-ve.

IV. Analizat dhe gjetjet

Té thithin ag IHD sa kané kéto vende; pérmirésimin e kuadrit ligjor té tyre, sigurimin
e stabilitetit ekonomik, pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e klimés sé té
bérit biznes, sigurimin e stabilitetit politik, sigurimin e aksesit né tregje, ndikuar né
politikén tatimore, etj. Tranzicioni i gjaté ekonomik né vendet e Ballkanit Peréndimor
rezultoi né disa ngjarje politike: Shpérbérja e Jugosllavisé; Konfliktet né Slloveni né
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vitin 1991; Konfliktet né Kroaci né 1991-1995; Konfliktet né Bosnjé dhe Hercegoviné
né 1992-1995; Firmat piramidale né Shqipéri né 1997 ; Konfliktet né Kosové né vitet
1998-1999; Konfliktet né Magedoni né vitin 2001

Duke njohur avantazhet e mundshme ekonomike té IHD-ve, geverité e Ballkanit
Peréndimor pas viteve 2000 ndérmorén njé séré masash politikash, duke pérfshiré
fushén e biznesit, reformat fiskale dhe legjislative, pér té vendosur té drejtat e
investitoréve gé nxisin flukse mé t& médha kapitali.

Pas vitit 2001, vendet e Ballkanit Peréndimor filluan té zbatojné politika
makroekonomike stabilizuese duke ndérmarré reforma né shumé sektoré té ekonomive
té tyre. Né kété kohé filloi privatizimi i pronave shtetérore dhe bankave pér té
pérmirésuar klimén ekonomike dhe vendet pér té pasur mé shumeé tregti té jashtme dhe
pérthithjen e investimeve té huaja direkte. Deri né vitin 2008, para krizés globale, kéto
vende performuan miré né aspektin ekonomik, por gjaté krizés ekonomike, vendet e
Ballkanit Peréndimor kishin probleme té dukshme strukturore dhe ekonomike (Bartlett
dhe Prica, 2012). Vite mé voné, kéto vende kthehen né vende té konsumit (konsumi
tejkalon prodhimin), kané rritje té deficitit t€ llogarisé korente, papunési té larté,
politika té papérshtatshme zhvillimi dhe kalimin e kétyre ekonomive né njé ekonomi
shérbimi dhe humbasin konkurrencén me tregun global. Politikat e hapjes pas vitit
2001 nuk ishin aqg té suksesshme né kéto vende né krahasim me vendet e tjera
evropiane. (Uvalic, 2013’

Pas vitit 2008, vendet u goditén nga kriza duke ndikuar késhtu né rritjen ekonomike.
Rritja ekonomike afatgjaté tregon se shumica e vendeve té Ballkanit kané pérjetuar
stagnim. Duhet té vecohen tre karakteristika specifike gé lidhen me privatizimin,
deindustrializimin dhe shpérndarjen sektoriale té IHD-ve.

1) Privatizimi né shumicén e vendeve té Ballkanit Peréndimor u vonua nga
rrethanat veganérisht té pafavorshme politike té viteve 1990, duke kontribuar
né IHD shumé té kufizuara né vitet e para té tranzicionit.

2) Vendet e Ballkanit kané kaluar njé proces té réndésishém deindustrializimi.
Né fillim ekonomité e Ballkanit bazoheshin né industri dhe shumé pak né
shérbime, por pas viteve 2000 industria né kéto vende u shkatérrua dhe kéto
vende u kthyen né njé ekonomi shérbimi. (Damiani 2014 )

3) Shpérndarja sektoriale e IHD-ve né Ballkanin Peréndimor ka kontribuar
ndoshta né rénien relative té€ prodhimit

Tabela 1 >>>. Vlera e shtuar e prodhimit (% e PBB-sg)

vendet e Ballkanit | (% e PBB-sé) vit | vendet e Ballkanit | (% e PBB-sé) vi
Peréndimor Peréndimor

Shqipéria 6 Shqipéria

Magedonia e Veriut 13 Magedonia e Veriut | 9

Malii Zi 4 Mali i Zi 9

Burimi: Banka Botérore

Deri né vitin 2010, shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimor nuk kané térhequr sasi
té konsiderueshme té IHD-ve né prodhim, por kané térhequr mé shumé né shérbime.
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Prandaj edhe investimet e huaja jané té fokusuara né kété sektor. Por ajo gé éshté
shqetésuese éshté se kéto vende po kthehen né vende shérbimi, duke béré gé investimet
e huaja direkte té fokusohen né shérbimet e patregtueshme, duke béré gé kéto vende té
kené mangési t&¢ médha né integrimin pérmes rrjeteve té biznesit dhe zinxhiréve
globalé té vlerés né ekonominé botérore.

Tabela 2 >>>. Vlera e shtuar e shérbimit (% e PBB-sé)

vendet e Ballkanit | (% e PBB-sé) | vendet e Ballkanit | (% e PBB-sé) vit
Peréndimor vit Peréndimor

Shqipéria 47.7 Shqipéria 44.3

Magedonia e Veriut 56.9 Magedonia e Veriut 52.8

Mali i Zi 59.9 Mali i Zi 58.2

Burimi: Banka Botérore

Sipas Saul Estrin ilica Uvalic (2016) struktura e shérbimeve té eksportuara nga
Ballkani Peréndimor né vitin 2012 zbulon se 50-80 pér gind e udhétimeve dhe
transportit jané sektoré té lidhur kryesisht me turizmin. Turizmi éshté padyshim i
réndésishém pér Kroaciné dhe Malin e Zi, por edhe né kéto raste duke gené njé sektor
shumé i ndjeshém ndaj sezonit, ai kontribuon né eksporte vetém gjaté muajve té
caktuar né vit. Investimet e huaja direkte né prodhim, duke marré parasysh pérvojén e
kompanive investuese, mund té gjenerojné rritje té larté ekonomike pér vendet e BB
Firmat né prodhim jané mé t& motivuara pér té inovuar, duke ndikuar késhtu né rritjen
e produktivitetit.

IHD-té né Shqipéri - Investimet e huaja direkte né Shqipéri kané gené njé shtytés i
réndésishém i rritjes dhe zhvillimit ekonomik. Q& nga fillimi i viteve 1990, kur
Shqipéria kaloi nga njé ekonomi e planifikuar nga gendra né njé ekonomi té orientuar
drejt tregut, IHD-té kané luajtur njé rol té réndésishém né térhegjen e kapitalit,
teknologjisé dhe ekspertizés né vend pér térhegjen e investitoréve té huaj. Kéto
reforma pérfshijné liberalizimin e tregtisé, thjeshtimin e rregulloreve té biznesit,
privatizimin e ndérmarrjeve shtetérore dhe pérmirésimin e infrastrukturés. Qeveria ka
marré gjithashtu hapa pér té pérmirésuar kuadrin ligjor dhe rregullator, pér té mbrojtur
té drejtat e pronés dhe pér té luftuar korrupsionin. Gjaté viteve, flukset hyrése té IHD-
ve né Shqipéri kané shfaqur luhatje, té ndikuar si nga tendencat ekonomike botérore
ashtu edhe nga faktorét e brendshém.

Kétu jané disa pika kyce né lidhje me IHD-té né Shqipéri:

Sektorét: IHD-té jané pérgendruar kryesisht né sektoré té tillé si energjia,
telekomunikacioni, bankat dhe financat, turizmi dhe prodhimi. Projektet energjetike,
duke pérfshiré hidroenergjiné dhe kérkimin e naftés, kané térhequr investime té
konsiderueshme té huaja.

Vendet e origjinés: Historikisht, IHD-té né Shqipéri kané ardhur nga njé séré vendesh,
duke pérfshiré Italing, Greqiné, Turginé, Austringé, Holandén dhe Shtetet e Bashkuara.
Megjithaté, ka pasur njé rritje t& dukshme té investimeve nga vende té tjera, si Kina
dhe Emiratet e Bashkuara Arabe, né vitet e fundit.
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Integrimi né BE: Aspirata e Shqipérisé pér t'u anétarésuar né Bashkimin Evropian (BE)
ka ndikuar gjithashtu né flukset hyrése té IHD-ve. Procesi i integrimit né BE ka
inkurajuar reformat dhe ka térhequr investime nga vendet anétare t& BE-sé, si dhe ka
rritur aksesin né tregjet e BE-sé.
Stimujt pér investime: Qeveria shqiptare ka futur stimuj pér investime pér té térhequr
investitoré té huaj. Kéto stimuj pérfshijné lehtésime tatimore, pérjashtime dhe
subvencione né sektoré dhe rajone té vecanta. Gjithashtu jané krijuar Zonat e Lira
Ekonomike pér té ofruar njé mjedis té favorshém pér kompanité e huaja. Energjia,
turizmi, pronat e paluajtshme, prodhimi dhe shérbimet jané vetém disa nga industrité
e réndésishme né Shqipéri gé kané térhequr investime té huaja direkte.
Vlera e IHD-ve shqgiptare né miliardé nga viti 2007 deri né vitin 2021 éshté si
mé poshté: 0.7 né 2007, 1.25 né 2008, 1.35 né 2009, 1.09 né 2010, 1.05 né
2011, 0.9 né 20251,201, 0.9 né 2012, 2012, 1.25, 2012. 2015 , né 2016, 1.02
né 2017, 1.2 né 2018, 1.2 né 2019, 1.07 né 2020 dhe 1.22 né

Shqipéria ka shumé potencial pér hidrocentrale dhe burime té rinovueshme té
energjisé. Qeveria ka inkurajuar investimet né sektorin e energjisé pér té rritur
kapacitetin dhe pér té reduktuar varésiné nga energjia e importuar. Bukurité natyrore
té Shqipérisé, zonat bregdetare dhe historia kulturore térheqin turistét. Kjo ka béré qé
té béhen mé shumé investime né hotele, resorte dhe né zhvillimin e infrastrukturés pér
t'i shérbyer industrisé sé turizmit né rritje. Industria e pasurive té paluajtshme né
Shqipéri ka paré njé rritje té investimeve té huaja, vecanérisht né Tirané dhe zona té
tjera urbane dhe bregdetare. Investitorét jané té interesuar pér zhvillimet komerciale
dhe rezidenciale si gendrat tregtare, ndértesat e zyrave dhe komplekset e
apartamenteve. Pér bizneset gé kérkojné té ngrené zyra rajonale apo ambiente
prodhimi, Shqipéria ofron njé pozicion strategjik. Né sektorét e prodhimit dhe té
shérbimeve, IHD-té jané térhequr pér shkak té disponueshmérisé sé njé fugie punétore
kompetente dhe kostove relativisht té lira té punés. Pavarésisht progresit, Shqipéria
pérballet me sfida né térhegjen dhe mbajtjen e IHD-ve. Kéto sfida pérfshijné nevojén
pér pérmirésime té métejshme né infrastrukturé, mjedisin e biznesit, sundimin e ligjit
dhe edukimin dhe zhvillimin e aftésive. Stabiliteti politik dhe njé kornizé e
géndrueshme e politikave jané gjithashtu vendimtare pér ruajtjen e flukseve hyrése té
IHD

IHD-t¢ né Kosové - Ekonomia e Kosovés éshté formésuar né ményré té
konsiderueshme nga investimet e huaja direkte (IHD), té cilat gjithashtu kané nxitur
zgjerimin ekonomik. Gjaté dhjeté viteve té méparshme (2012-2022), PBB-ja e
Kosovés éshté rritur pozitivisht me njé normé mesatare vjetore té rritjes prej rreth 4%.
Pér té joshur investimet dhe pér té nxitur zhvillimin ekonomik, Kosova ka miratuar njé
séré reformash té orientuara drejt tregut dhe skemave té privatizimit. Sektori i
shérbimeve, i cili pérfshin tregting, transportin dhe turizmin, éshté ajo qé fugizon mé
sé shumti ekonominé e Kosovés. Kosova ka béré shpenzime té médha né zhvillimin e
telekomunikacionit, infrastrukturés sé transportit dhe energjisé
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Normat e rritjes ekonomike té Kosovés nga viti 2010 deri né vitin 2021 jané
si vijon: 4.9 pér gind né vitin 2010, 6.3 pér gind né vitin 2011, 1.7 pér gind né
vitin 2012, 5.3 pér gind né vitin 2013, 3.3 pér gind né vitin 2017, 3.4 pér gind
né vitin 2019, 3.4 pér gind né vitin 2018, 3.4 pér gind né vitin 2018, né vitin
2020 dhe 10.7 pér gind né

Fokusi i IHD-ve né Kosové ka gené né investimet né ndértimin e infrastrukturés,
vecanérisht rrugéve, urave dhe objekteve publike. IHD-té né sektorét e BPO dhe
teknologjisé informative jané rritur né Kosové. Kapitali i huaj éshté térhequr né
industring turistike t& Kosovés, vecanérisht pér ndértimin e hoteleve, resorteve dhe
infrastrukturés tjetér té lidhur me turizmin.

IHD-té né Maqgedoniné e Veriut - Investimet e huaja direkte kané luajtur njé rol
té réndésishém né zhvillimin ekonomik té Magedonisé sé Veriut. Vendi ka
zbatuar reforma dhe iniciativa pér té térhequr investime té huaja dhe pér té
krijuar njé mjedis té favorshém biznesi.

Kétu jané disa pika kyce né lidhje me IHD-té né Magedoniné e Veriut:

Sektorét: IHD-té né Magedoniné e Veriut jané térhequr né njé séré sektorésh, duke
pérfshiré prodhimin, shérbimet, energjiné, automobilat, teknologjiné e informacionit
dhe tekstilin. Vendi ka kérkuar té diversifikojé ekonominé e tij dhe té térhegé investime
né industri me vleré té larté té shtuar.

Vendet e origjinés: IHD-t& né Magedoniné e Veriut vijné nga njé séré vendesh.
Historikisht, investimet nga vendet anétare té Bashkimit Evropian (BE), si Gjermania,
Holanda, Austria dhe Italia, kané gené té spikatura. Pér mé tepér, investimet nga vendet
jo anétare té BE-sé, pérfshiré Turging, Shtetet e Bashkuara, Zvicrén dhe Kinén, jané
rritur vitet e fundit.

Reformat ekonomike: Magedonia Veriore ka zbatuar reforma ekonomike pér té
pérmirésuar klimén e investimeve.Kéto reforma pérfshijné pérmirésime né kuadrin
ligjor dhe rregullator, thjeshtésimin e procedurave administrative dhe forcimin e
mbrojtjes sé investitoréve, té cilét jané faktoré kyc né térhegjen e IHD-ve.

Stimujt pér investime: Qeveria e Magedonisé sé Veriut ofron stimuj investimi pér té
térhequr investitoré té huaj. Kéto stimuj mund té pérfshijné pérfitime tatimore,
subvencione, grante dhe mbéshtetje pér zhvillimin e infrastrukturés. Jané Krijuar zona
té vecanta ekonomike pér té ofruar stimuj shtesé dhe pér té térhequr investime né
rajone té vecanta.

Fugia punétore e kualifikuar: Magedonia e Veriut pérfiton nga njé fugi punétore
relativisht e miréarsimuar dhe e kualifikuar, vecanérisht né fushat e teknologjisé sé
informacionit, inxhinierisé dhe gjuhéve. Disponueshméria e njé fugie punétore té
kualifikuar &shté njé faktor térheqés pér investitorét e huaj qé kérkojné té krijojné
operacione ose té japin shérbime té jashtme.

Integrimi rajonal: Integrimi i Magedonisé sé Veriut me organizatat rajonale dhe
ndérkombétare ka lehtésuar investimet e huaja. Qasja né tregjet rajonale, marréveshjet
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tregtare dhe standardet e harmonizuara té biznesit jané avantazhe qé mund té térhegin
investitorét.
Zhvillimi i infrastrukturés: Magedonia e WVeriut ka investuar né projekte
infrastrukturore, duke pérfshiré transportin, energjiné dhe telekomunikacionin. Kéto
zhvillime rrisin lidhjen, reduktojné kostot e logjistikés dhe ofrojné njé mijedis
mbéshtetés pér bizneset.
Tendencat dhe elementet e pérgjithshme gé ishin domethénése né até kohé pérfshijné:
Reformat pro-biznesit: Pér té& pérmirésuar klimén ekonomike dhe pér té térhequr
investime té huaja direkte, Magedonia e Veriut ka zbatuar njé séré masash. Industrité
prodhuese dhe té orientuara nga eksporti: Né té kaluarén, Magedonia e Veriut ka
térhequr té huajt
investimet direkte (IHD) né mallra prodhuese, kryesisht tekstile, elektroniké dhe
ushgime
pérpunimit.
Teknologjia e informacionit dhe kontraktimi i proceseve té biznesit: Transferimi i
procesit té biznesit
dhe industrité e teknologjisé sé informacionit jané rritur me shpejtési né Magedoniné
e Veriut.
Energjia e Ripértéritshme dhe Infrastruktura: Magedonia Veriore ka prioritare
investimet né burimet e rinovueshme
iniciativat energjetike duke pérfshiré parget me eré dhe parget diellore.
IHD té Magedonisé sé Veriut né milioné nga viti 2007 deri né 2021
éshté si vijon: 733 né 2007, 612 né 2008, 259 miliardé né 2009, 301 né 2010,
508 né 2011, 338 né 2012, 402, 402 2017 , 649 né 2018, 549 né 2019, 7 né
2020 dhe 696 né

Magedonia e Veriut kishte ndérmarré hapa pér té€ pérmirésuar klimén e saj té
investimeve dhe né ményré aktive u pérpog té térhegé IHD.

IHD-té né Mal té Zi - Investimet e huaja direkte (IHD) kané gené njé shtytés i
réndésishém i rritjes dhe zhvillimit ekonomik né Mal té Zi. Vendi ka zbatuar
reforma dhe iniciativa pér térheqgjen e investitoréve té huaj dhe krijimin e njé
klime té favorshme investimi. Kétu jané disa pika kyce né lidhje me IHD-té né
Mal té Zi:

Sektorét: IHD-té né Mal té Zi jané térhequr né njé séré sektorésh, duke pérfshiré
turizmin, energjiné, pasurité e paluajtshme, prodhimtaring, shérbimet dhe zhvillimin e
infrastrukturés. Sektori i turizmit ka gené njé pérfitues i réndésishém i investimeve té
huaja, i nxitur nga bukurité natyrore dhe térhegjet bregdetare té Malit té Zi.

Vendet e origjinés: IHD-té né Mal té Zi vijné nga njé séré vendesh. Historikisht,
investimet nga vendet evropiane si Rusia, Serbia, Gjermania, Italia dhe Austria kané
gené té spikatura. Pér mé tepér, investimet nga vendet jo-evropiane, duke pérfshiré
Kinén, Emiratet e Bashkuara Arabe dhe Turginég, jané rritur vitet e fundit.

Zhvillimi i turizmit: Bukuria natyrore e Malit té Zi, duke pérfshiré rajonet e tij
bregdetare dhe malore, ka térhequr IHD té konsiderueshme né sektorin e turizmit.
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Zhvillimi i resorteve luksoze, hoteleve, marinave dhe objekteve rekreative éshté
mbéshtetur nga investimet e huaja.
Projektet infrastrukturore: Mali i Zi ka zbatuar projekte té réndésishme
infrastrukturore, duke pérfshiré ndértimin e autostradave, porteve, aeroporteve dhe
infrastrukturés energjetike. Kéto projekte jané lehtésuar nga investimet e huaja dhe
synojné té rrisin lidhjen, logjistikén dhe furnizimin me energji.
Procesi i anétarésimit né BE: Aspirata e Malit té Zi pér t'u anétarésuar né Bashkimin
Evropian (BE) ka ndikuar né hyrjet e IHD-ve. Procesi i pranimit né BE ka inkurajuar
reformat, ka ofruar akses né financimin dhe mbéshtetjen e BE-sé dhe ka sinjalizuar njé
angazhim pér harmonizimin e standardeve dhe rregulloreve.
Stimujt pér investime: Qeveria e Malit té Zi ofron stimuj investimi pér té térhequr
investitoré té huaj. Kéto stimuj mund té pérfshijné lehtésime tatimore, subvencione,
grante dhe procedura té thjeshta administrative. Jané krijuar zona té vecanta
ekonomike dhe zona té tregtisé sé liré pér té ofruar stimuj shtesé dhe pér té nxitur
investimet né rajone té veganta.
Burimet natyrore dhe energjia: Mali i Zi ka burime natyrore potenciale, duke pérfshiré
mineralet, burimet ujore dhe burimet e rinovueshme té energjisé. IHD-té jané térhequr
nga projektet energjetike, duke pérfshiré hidrocentralet, fermat e erés dhe instalimet e
energjisé diellore.
Stabiliteti politik dhe mjedisi i biznesit: Mali i Zi ka ruajtur stabilitetin politik, i cili
éshté njé faktor térhegés pér investitorét e huaj. Qeveria ka béré pérpjekje pér té
pérmirésuar mjedisin e biznesit, pér té pérmirésuar kuadrin ligjor dhe rregullator dhe
pér té luftuar korrupsionin.
Ratat e rritjes ekonomike té Malit té Zi nga viti 2000 deri né vitin 2021 jané si
mé poshté: 6.9 pér gind né 2000, 8.3 pér gind né 2001, 4.53 pér gind né 2002,
5.51 pér gind né 2003, 5. 5.52 pér gind né 2005, 6,2 pér gind, 6,7 pér gind.
2008, 3.6 pér gind né vitin 2009, 3.7 pér gind né 2010, 2.54 pér gind né 2011,
1.4 pér gind né 2012, 1 pér gind né 2013, 1.8 pér gind né 2014, 2.2 pér gind
né 2015, 30816 Pér gind né 2015, 3.816 pér gind né 2. 2 pérgind né 2019, -3.4
né 2020 dhe 8.5 in

Mali i Zi ka filluar privatizimin e bizneseve té tij shtetérore, duke ofruar mundési pér
investitorét e huaj pér té investuar né njé séré industrish, duke pérfshiré infrastrukturén,
pasurité e paluajtshme, energjiné dhe turizmin. IHD-té jané térhequr né sasi té médha
né industriné turistike malazeze, me fondet gé shkojné pér zhvillimin e hoteleve,
resorteve dhe infrastrukturés tjetér té lidhur me turizmin. IHD-té jané pérdorur pér té
ndértuar objekte hidroelektrike, parge diellore dhe ferma me eré. Mali i Zi zhvilloi
SEZ pér té térhequr IHD dhe pér té nxitur zhvillimin ekonomik né fusha té veganta.

V. Pérfundime
Vendet e Ballkanit Peréndimor kané demonstruar potencial investimi, pér shkak té
pozicionit té tyre strategjik, burimeve natyrore dhe kostove relativisht t& uléta té punés.
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Transformimi i BB-sé nga ekonomité e planifikuara nga gendra né ekonomité e
bazuara né treg ka krijuar pengesa pér rekrutimin e IHD-ve.

IHD-té jané fokusuar né fusha specifike né Ballkanin Peréndimor, duke pérfshiré
shérbimet, energjiné, prodhimin dhe infrastrukturén. Kéto zona u ofrojné investitoréve
ndérkombétaré mundési pér té hyré né burimet e rajonit, tregjet dhe zhvillimin e
infrastrukturés.

IHD-té né Ballkanin Peréndimor jané demonstruar né studime se prodhojné efekte té
dobishme té pérhapjes si transferimi i teknologjisé, pérhapja e njohurive, krijimi i
vendeve té punés dhe rritja e produktivitetit. Megjithaté, shtrirja dhe madhésia e kétyre
efekteve té pérhapjes mund té ndryshojné midis sektoréve dhe vendeve.

IHD-té kané njé ndikim té drejtpérdrejté né rritje, duke pérfshiré rritjen e transportit,
energjisé, telekomunikacionit, lidhjes, reduktimin e kostove té logjistikés dhe ofrimin
e njé mjedisi mbéshtetés pér bizneset.

Pavarésisht progresit, eshté e réndésishme té theksohet se tendencat e IHD-ve né
vendet e Ballkanit Peréndimor mund té ndikohen nga kushtet ekonomike globale,
stabiliteti politik dhe mundésité specifike té sektorit , pérballet me sfida né térhegjen
dhe mbajtjen e IHD-ve. Kéto sfida pérfshijné nevojén pér pérmirésime t€ métejshme
né infrastrukturé, mjedisin e biznesit, sundimin e ligjit dhe edukimin dhe zhvillimin e
aftésive. Stabiliteti politik dhe njé kornizé e géndrueshme e politikave jané gjithashtu
vendimtare pér ruajtjen e flukseve hyrése té IHD-ve.
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CHATBOT-i, RENDESIA DHE PERDORIMI I T1J
RAST STUDIMI | KRIJIMIT TE NJE MODELI TE

THJESHTEZUAR NE PYTHON
Denisa MILLO?, Nevila BACI?, Bejana SPAHO?

Abstract

One of the booming technologies of computer science is Artificial Intelligence, which is poised to create
a new revolution in the world. One of its elements, according to the conceptual model, is the Natural
Processing Language, brought through a form like the 'chatbot’. The importance of chatbots is linked to
advances in customer service, task automation and improved user experience. They provide a simple and
user-friendly interface for communication, allowing users to get instant answers and perform simple tasks
without the need for interaction with a real person. These aforementioned capabilities increase interaction
efficiency, reduce operational costs and improve service time for users. The process of implementing
chatbots requires a good planning, development and testing strategy. By identifying the chatbot's purpose
and audience, developers can create a user-friendly architecture. The implementation of chatbots also
includes their integration with other platforms and systems to ensure a good experience and enhanced
functionality. The growth in the use of chatbots is expected to continue in the future, bringing
advancements in the areas of customer service, marketing, education and more. Understanding and
implementing chatbot technologies is critical to taking advantage of their innovative strengths and further
improving the user experience. Our study brings a literature review approach related to chatbots, their
types, their uses and some ways to create a safe usage environment. At the end, a case of application of a
chatbot in the Albanian language is given.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Natural Language Processing (NLPs), ChatBot, User Experience
Improvement

l. HYRJE

Né kohén e digjitalizimit dhe té pérparimit teknologjik, pérdorimi i teknologjive té integruara
té Inteligjencés Artificiale (Al-né anglisht, pér lehtési kuptimi simbolesh me dyfjaléshin) ka
fituar réndési né shumé aspekte té jetés moderne. Njé nga pérdorimet me ndikim té gjeré té
teknologjisé Al éshté implementimi i chatbot-éve, aplikacione té cilat ofrojné pérvojé
interaktive dhe té personalizuar pér pérdoruesit népérmjet komunikimit tekstual. Chatbot-ét
jané njé lloj programi kompjuterik i zhvilluar me géllim gé t& komunikojé me njerézit pérmes
njé ndérfage tekstuale. Ata pérdorin algoritme té inteligjencés artificiale pér té analizuar,
kuptuar dhe pérgjigjur pyetjeve dhe kérkesave té pérdoruesve né ményré automatike dhe té
natyrshme. Me pérparimin e teknologjisé Al, chatbot-ét jané béré gjithnjé e mé té sofistikuar
dhe té afté pér té ofruar shérbime té avancuara, duke gené zgjidhje t€ pér té pérmirésuar
komunikimin dhe pérvojén e pérdoruesve né shumé fusha té jetés [3].

Rendésia e chatbot-éve dhe pérdorimi i tyre éshté i larté né botén dixhitale. Ata ofrojné
pérfitime té shumta pér organizatat dhe individét. Pér organizatat, chatbot-ét ofrojné njé ményré
efektive pér té shérbimin e klientéve, duke pérmirésuar kohén e pérgjigjes dhe duke ofruar
ndihmé té menjéhershme pér pyetjet dhe kérkesat e tyre. Pér individét, chatbot-ét ofrojné njé
pérvojé té personalizuar dhe té pérshtatshme, duke i béré ata té ndjehen mé té réndésishém dhe
mé té mbéshtetur né marrjen e informacionit dhe zgjidhjen e problemeve té tyre [1].
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Implementimi i chatbot-éve éshté njé proces kompleks gé kérkon njé pérkushtim t& madh dhe
njohuri té thella né fushén e Al dhe programimit. Megjithaté, pérfitimet dhe avantazhet gé
ofrojné jané té vlefshme. Ata pérmirésojné produktivitetin, rritin efikasitetin dhe reduktojné
kostot né shumé aspekte té biznesit dhe shérbimeve té klientéve. Pér mé tepér, ata mund té
personalizohen dhe té zhvillohen né pérputhje me nevojat e vecanta té njé organizate ose njé
individi [1]. Ata ndihmojné né pérmirésimin e pérvojés sé pérdoruesit, rritjen e efikasitetit dhe
rritjen e produktivitetit né shumé fusha té jetés. Me pérparimin e teknologjisé Al, pritet gé
chatbot-ét té vazhdojné té zhvillohen dhe té ofrojné shérbime t& médha dhe té avancuara né té
ardhmen [3]. Pérvec sfidave qé sjell pérdorimi i tyre, me réndési mbetet njohja e koncepeve
kryesore gé i shogérojné, né ményré qé pérdorimi té jeté sa mé efektiv dhe si sigurté.

1.1. Procesimi, klasifikimi dhe pérdorimi i Gjuhéve Natyrale

Gjuha natyrale (Natural Language) éshté njé koncept gé lidhet me modalitetin e komunikimit
dhepérdorimit té gjuhés nga njerézit pér té shprehur mendime, ide dhe emocione né ményré
natyrale. Ajo pérfshin gjuhén e folur dhe té shkruar, gé jané ményrat kryesore té komunikimit
midis individéve [15]. Gjuhét natyrale ndryshojné né varési té kulturés, vendit dhe kontekstit
social, dhe pérdoren pér té krijuar lidhje dhe komunikuar mes njerézve. Pérfshijné elemente si
sintaksa, semantika, fonologjia dhe morfologjia, gé ndihmojné né pércaktimin e rregullave dhe
strukturave té gjuhés [15]. Né kontekstin e inteligjencés artificiale, pérdorimi i gjuhés natyrale
ka té béjé me aftésiné e makinave pér té kuptuar, interpretuar dhe prodhuar tekst né gjuhén
njerézore. Kjo pérfshin fusha si Pérpunimi i Gjuhés Natyrore (Natural Language Processing -
NLP) dhe Kuptimi i Gjuhés Natyrore (Natural Language Understanding - NLU) [6].
Pérdorimi i gjuhés natyrale né teknologjité e inteligjencés artificiale mundéson komunikimin
dhe ndérveprimin me makinat né njé ményré mé intuitive dhe té ngjashme me komunikimin
njerézor. Kjo pérfshin zhvillimin e chatbot-éve, sistemave té kérkimit té informacionit,
pérkthyesve automatiké dhe aplikimeve té tjera gé pérdorin gjuhén pér té kuptuar dhe reaguar
né ményré inteligjente ndaj pérdoruesve [6]. Ekzistojné dy pérbérés té NLP-ve;Natural
Language Generation (NLG) dhe Natural Language Understanding (NLU). NLG (Natural
Language Generation) éshté procesi i prodhimit té frazave dhe fjalive me kuptim né formén e
gjuhés natyrore nga njé pérfagésim i brendshém. NLG pérfshin etapat e méposhtme.
Planifikimi i tekstit: Né kété fazé, sistemet e NLG-sé zgjedhin dhe organizojné informacionin
pér té prodhuar njé tekst koherent dhe té kuptueshém.

Planifikimi i fjalisé: Né kété fazé, sistemi vendos se si té shprehé mesazhin né ményré efektive
dhe té kuptueshme pér lexuesin.

Realizimi i tekstit: Ai prodhon frazat dhe fjalité e plota né formén e gjuhés natyrore, duke
pérdorur njé pérfagésim té brendshém té té dhénave [13].

NLU (Natural Language Understanding) pérfshin detyrat né vijim. Hartimi i t&¢ dhénave né
ményré té dobishme: Kjo pérfshin aftésiné e sistemeve pér té kuptuar dhe pér té paragitur
informacionin né formén e gjuhés natyrore, duke u pérpjekur té ruajé kuptimin origjinal té té
dhénave. Analizimi i aspekteve té ndryshme té gjuhés: Né kété fazé, sistemet e NLU-sé
analizojné dhe interpretojné aspektet e ndryshme té gjuhés, si sintaksa, semantika, dhe konteksti
pér té kuptuar dhe trajtuar tekstet né ményré efektive.

Pérgjithésisht, NLG fokusohet né prodhimin e tekstit né gjuhén natyrore, ndérsa NLU éshté
pérgendruar né kuptimin dhe analizimin e tekstit t&¢ dhénave né gjuhén natyrore. Kéto dy fusha
shérbejné si pjesé té réndésishme té inteligjencés artificiale pér t¢ mundésuar komunikimin dhe
ndérveprimin e makinave me njerézit né ményré mé natyrale [15].

Né vazhdim jepen disa shembuj té aplikimeve té Pérpunimit t&é Gjuhés Natyrore (Natural
Language Processing - NLP):
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Pérpunimi i gjuhés natyrore né asistente virtuale: Asistentét virtuale si Siri, Alexa, Google
Assistant, dhe Cortana pérdorin NLP pér té kuptuar dhe pérgjigjur né pyetje dhe komandat e
dhéna nga pérdoruesit. Ata analizojné dhe interpretojné gjuhén e pérdorur né pyetje dhe ofrojné
pérgjigje té pérshtatshme né ményré té kuptueshme pér njerézit.

Kategorizimi i mesazheve dhe filtrimi i spam-it: NLP pérdoret pér té kategorizuar dhe
identifikuar mesazhe e-mail, postime né rrjetet sociale, komente dhe mesazhe té tjera né
internet. Sistemet e filtrimit t& spamit pérdorin teknika t& NLP pér té identifikuar mesazhe té
paautorizuara ose té padéshiruara dhe pér té ndaré ato nga mesazhet e réndésishme dhe té
déshiruara. Analiza e emocioneve dhe ndjeshmérisé sé tekstualizuar: Pérmes NLP, éshté e
mundur té analizohen emocionet dhe ndjeshméria e tekstit né mesazhe, postime né rrjetet
sociale, artikuj gazetarie, etj. Kjo mundéson identifikimin e emocioneve si gézimi, zemérimi,
trishtimi, etj., dhe ndihmon né vlerésimin e reagimeve dhe pérgjigjeve té pérdoruesve ose né
analizén e sentimentit pér markat dhe produktet.

Pérkthimi automatik: Teknikat e NLP pérdoren né zhvillimin e sistemeve té pérkthimit
automatik gé mund té pérkthejné tekst né njé gjuhé né tekst né njé gjuhé tjetér. Kéto sisteme
pérdorin modele té ML pér té kuptuar dhe pérkthyer tekstin duke pérdorur kontekstin dhe
gramatikén e gjuhés. Analiza e sentencave dhe ¢lirimi i informacionit: NLP pérdoret pér té
analizuar sentencat dhe pér té identifikuar informacionin e réndésishém. Kjo pérfshin
identifikimin e emrave, vendeve, datave, numrave, etj., dhe ndihmon né ndarjen e informacionit
té réndésishém nga informacioni i panevojshém ose repetitiv né tekstet e gjera si artikuj
gazetarie, dokumente ligjore, etj [23]. Chatbot-i pérfagéson njé program kompjuterik i cili
pérfshin elementét e pérmendur mé larté, dhe detajohet né vijim.

1.2. Pérkufizimi i Chatbot-it

Njé chatbot éshté njé program kompjuterik g& mund té imitojé njé bisedé njerézore duke
pérdorur komandat zanore, bisedat me tekst ose té dyja. Shkurtesa "chatbot" vjen nga
"chatterbot" dhe éshté njé teknologji e inteligjencés artificiale (Al) gé mund té integrohet dhe
pérdoret né ¢do aplikacion té mesazheve té ndryshme. Né kuptimin e thjeshté, chatbot éshté njé
software gé éshté né gjendje t€ komunikojé me njerézit [14].

Chatbot ndihmon né pérmirésimin e eksperiencés sé klientéve - ata jané programe té
automatizuara qé mund té komunikojné me klientét si njé person dhe kushtojné pak ose aspak
pér t'u angazhuar. Shembujt kryesoré jané chatbot té pérdorur nga bizneset né Facebook
Messenger ose si asistenté virtualé si Alexa e Amazon.

Chatbot mund té pérdoret pér té ndihmuar né shérbimet e klientéve dhe pér té pérmirésuar
efikasitetin e biznesit duke krijuar njé pérvojé mé té personalizuar dhe mé efektive pér
klientét. Né té njéjtén kohé, chatbot mund té hasé sfida si pérgjigjet e gabuara, kufizimet e
gjuhés natyrale dhe kufizimet teknologjike. Megjithaté&, me zhvillimin e teknologjive té reja dhe
metodave té ndérthurjes sé Al dhe mésimi automatik, chatbot vazhdon té jeté njé mjet i
vlefshém pér té pérmirésuar efikasitetin e biznesit. Né fakt, chatbot mund té jeté njé zgjidhje
mé efikase se burimet njerézore né raste té caktuara, vecanérisht kur kérkesat e klientéve jané
té pérséritshme [14].

1.3. Llojet e Chatbot-it né varési té kompleksitetit

Teknologjia e chatbot ka shkuar pérpara né dekadén e fundit dhe sot ekzistojné tre lloje kryesore
té botéve, té cilat dallojné né kompleksitetin teknik gé ofrojné [26].

Chatbot —et e thjeshta: Bot-et e thjeshta kané aftési té kufizuara dhe zakonisht quhen "bot-e
rregullash”. Ata jané té specializuar pér detyra té caktuara dhe mund té shérbejné si njé IVRS
(Interactive Voice Response System) né chat. Kjo do té thoté gé boti do té kérkojé informacion
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nga klienti duke u bazuar né opsionet e paracaktuara dhe klienti mund té zgjedhé njé opsion
deri sa té marré pérgjigjen pér pyetjen e tij. Chatbot-i nuk do té béjé asnjé pérfundim nga
ndérveprimet e méparshme dhe jané mé té pérshtatshém pér dialog té drejtpérdrejté. Kéta
chatbot jané té lehté pér tu ndértuar dhe trajnuar [18][19][21]. Njé shembull i chatbotit té
thjeshté mund té jeté njé chatbot pér pagesa. Ky chatbot mund té jeté i programuar pér té pranuar
pagesa té caktuara, si pér shembull pagesa pér energjiné elektrike ose telefonia mobile. Kur njé
klient ndérvepron me kété chatbot, ai mund té pyetet pér detaje té caktuara t& pagesés, si¢ jané
numri i llogarisé sé klientit, emri i pronarit té llogarisé dhe shuma e pagesés. Chatbot-i mund té
kérkojé gé klienti té shkruajé informacionin e kérkuar né chat dhe pastaj t& konfirmojé pagesén.
Ky chatbot nuk ka aftési pér té kuptuar pyetje gé jané jashté fushés sé tij té specializimit dhe
nuk mund té japé pérgjigje gé nuk jané paracaktuar paraprakisht né program.

Chatbot-et e zgjuara jané chatboté té avancuar gé pérdorin teknologji té avancuar té NLP dhe
Machine Learning, pér t& kuptuar dhe pérgjigjur mé miré né pyetjet e klientéve. Ata kuptojné
kontekstin dhe pérdorin kété informacion pér té dhéné pérgjigje mé té pérshtatshme dhe té
rafinuara. Kéta chatboté mund té kuptojné fjalét me kuptime té ndryshme, gjuhé té ndryshme
dhe dialekte té ndryshme. Ata lidhin informacionin dhe mund té krijojné njé kuptim té ploté té
bisedés duke pérdorur njohurité e tyre té mésimit me makiné. Kéta chatboté jané té dobishém
pér ndérveprimin me Klientét dhe pér té ofruar zgjidhje té personalizuara pér nevojat e tyre.
Shembuj té chatbotéve té zgjuar pérfshijné asistentét virtualé t& kompanive, késhilltarét
financiaré dhe platformat e shérbimeve té klientéve [18][19][26].

Njé shembull i njé chatboti té zgjuar mund té jeté asistenti virtual i Amazon, Alexa. Alexa éshté
njé chatbot gé pérdor teknologjiné e NLP dhe té mésimit me makiné pér té kuptuar dhe
pérgjigjur né ményré efektive né biseda me pérdoruesit. Ajo éshté né gjendje té kuptojé gjuhén
pérdoruesit dhe té shkojé pértej pérgjigjeve standarde. Alexa mund té pérgjigjet né pyetje té
ndryshme, si pér shembull, pyetje rreth motit, kohés sé fluturimit, lajmeve, muzikés dhe shumé
mé tepér. Né kété shembull, Alexa paraget njé nivel té larté té inteligjencés artificiale dhe
aftésive t& ML pér té ofruar njé ndérveprim té personalizuar me pérdoruesit. Ajo éshté né
gjendje té kuptojé kérkesat dhe preferencat e pérdoruesit dhe té ofrojé zgjidhje té pérshtatshme
pér nevojat e tyre. Alexa mund té ndérveprojé me pajisjet e shtépisé inteligjente, té lévizé né
internet, té krijojé lista blerjesh, té kthehet né njé oré té alarmit dhe shumé mé tepér. Chatbot-
et hibride jané njé lloj chatbot-ésh gqé kombinojné elementet e chatbot-éve té thjeshté dhe té
zgjuar. Ata jané njé zgjidhje mesatarja né spektrin e chatbotéve dhe mund té ofrojné pérfitime
té cilat mund té marrin nga té dyja llojet e chatbotéve. Chatbot--&t hibride kané aftési té caktuara
té kuptojné géllimin dhe kontekstin e bisedés, duke u béré njé mjet i balancuar pér bizneset pér
té komunikuar me klientét e tyre. Kéta chatboté jané né gjendje té kryejné disa detyra té bazuara
né rregulla, si dhe té pérdorin NLP dhe ML pér té ofruar pérgjigje mé té sofistikuara dhe
personalizuar pér nevojat e klientéve. Ky lloj chatbotésh mund té pérdoren pér shérbime té
klientéve, reklama dhe marketing dhe pér té pérmirésuar eksperiencén e pérdoruesit né
aplikacione té ndryshme.

Njé shembull i njé chatbot-i hybrid mund té jeté njé chatbot i krijuar pér njé kompani gé ofron
shérbime né fushén e sigurimeve. Chatboti mund té keté detyra té bazuara né rregulla, si pér
shembull, té kérkojé informacionin bazik té klientit, si emrin, adresén, dhe tipin e politikave té
sigurimeve gé ata jané té interesuar. Por né té njéjtén kohé, chatbot-i mund té keté aftési té
zgjuara pér té kuptuar pyetje t& ndryshme dhe kérkesa té Kklientéve, si pér shembull, pér té
pérditésuar politikén e tyre té sigurimeve, pér t& kérkuar informacion rreth dénimit né rast se
ndodh njé aksident, ose pér té marré késhilla rreth zgjidhjes sé problemeve té tyre me sigurimet.
Né kété ményré, chatbot-i mund té ofrojé njé pérvojé té balancuar né mes té asistencés sé
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automatizuar dhe até té njeriut, duke e béré té lehté pér klientét qé té gjejné até qé kérkojné dhe
pér kompaniné qé té mbajé pérgjegjésiné e tyre ndaj klientéve [5][26].

Né vijim, do reflektojmé disa aplikime kryesore té chatbot-éve né fusha té ndryshme té
shkencés dhe biznesit.

1. APLIKIMET E CHATBOT-IT

Pérdorimi i chatbot-éve né sektorin e shérbimeve klientéve éshté i gjeré dhe mund té pérfshijé
shumé raste t& ndryshme. Bankat pérdorin chatbot-ét pér té ofruar shérbime dhe ndihmé té
menjéhershme pér klientét e tyre. Njé chatbot bankar mund té integrohet né fagen e internetit
ose aplikacionin mobil té bankés dhe mund té ofrojé ndihmé né ményré automatike pér ¢éshtje
té ndryshme, si:

Informacion rreth llogarisé: Klientét mund té pyesin chatbot-in pér informacion té llogarisé sé
tyre, balancin aktual, transaksione t& fundit, ose historiné e pagesave. Kredi dhe huazime:
Chatbot-i mund té ofrojé informacion rreth opsioneve té kredisé dhe huazimit, si dhe té
pérgjigjet né pyetje té pérgjithshme lidhur me kushtet dhe procesin e aplikimit.

Pyetje té zakonshme: Chatbot-i mund té pérgjigjet né pyetje té zakonshme té klientéve, si oraret
e punés, lokacionet e degéve, ose procedurat pér té hapur llogari té re.

Transaksione dhe pagesa: Klientét mund té béjné transaksione té thjeshta, té shohin historiné e
transaksioneve dhe té paguajné faturat duke komunikuar me chatbot-in [24].

Klientét mund té hyjné né fagen e internetit ose aplikacionin mobil té bankés dhe té fillojné
bisedén me chatbot-in. Chatbot-i do té pranojé pyetjet dhe kérkesat e tyre dhe do té japé
pérgjigje té menjéhershme dhe té personalizuara. Pérmes inteligjencés artificiale dhe
teknologjisé s& NPL, chatbot-i mund té kuptojé dhe interpretuaré fjalét e klientéve dhe t'i japé
atyre informacionin e nevojshém, udhézimet dhe ndihmén e kérkuar.

Pérdorimi i chatbot-éve né sektorin e shérbimeve klientéve lejon bankat té ofrojné asistencé té
menjéhershme dhe té pérmirésojné pérvojén e klientit duke zvogéluar kohén e pritjes dhe
shtyrjen e punonjésve né shérbimin klientéve té personalizuar.

Pérdorimi i chatbot-éve né sektorin e shitjeve dhe marketingut ka pér géllim té pérmirésojé
angazhimin me Klientét, té ofrojé ndihmé né zgjidhjen e pyetjeve té tyre dhe té
japé rekomandime pér produkte ose shérbime [25]. Shogérité gé merren me shitjen e veshjeve
online shpesh pérdorin chatbot-€é pér té ofruar ndihmé dhe rekomandime klientéve té tyre. Kétu
jané disa ményra se si chatbot-ét mund té pérdoren né sektorin e shitjeve dhe marketingut:

Stil dhe rekomandime: Chatbot-i mund té ndihmojé klientét né zgjedhjen e stilit t& veshjes sé
tyre duke kuptuar preferencat e tyre, ngjyrat e preferuara, pérmasat, dhe duke sugjeruar
produkte specifike gé pérshtaten me preferencat e tyre [25].

Pyetje t& zakonshme: Chatbot-i mund té pérgjigjet né pyetje t& zakonshme rreth procesit té
blerjes, pagesés, politikave té kthimit, ose ¢éshtjeve té tjera té lidhura me blerjen e produkteve.
Ndihma pér porosiné: Klientét mund té kérkojné ndihmé né procesin e porositjes, duke pyetur
pér disponueshméring e produkteve, kohén e pritjes, informacionin rreth transportit dhe
gjurmimit té porosisé sé tyre [25].

Oferta dhe promovime: Chatbot-i mund té njoftojé klientét pér oferta té reja, shpérblime, ose
promovime té vecanta, duke iu treguar pér produkte té reja ose ofertat aktuale gé mund t'i
interesojné ata. Klientét mund té hyjné né fagen e internetit t& dyqganit online dhe té fillojné
bisedén me chatbot- in né njé dritare té vecanté "Live Chat" ose né njé ndérfage té shérbimit té
klientéve. Klientét japin pyetjet e tyre dhe chatbot-i pérgjigjet né ményré automatike dhe té
personalizuar. Duke analizuar informacionin e dhéné nga klienti dhe duke iu pérgjigjur me
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rekomandime dhe informacione té pérshtatshme, chatbot-i ndihmon klientét né procesin e
blerjes dhe pérmiréson pérvojén e tyre né fagen e internetit.

Pérdorimi i chatbot-éve né sektorin e shitjeve dhe marketingut né industri té tjera, si elektronika,
ushgimore, ose produkte té tjera, mund té keté ndryshime té veta né kontekstin e informacionit
dhe rekomandimeve té ofruara, por géllimi themelor mbetet i njéjté: té ofrojé ndihmé dhe
asistencé té personalizuar klientéve gjaté procesit té blerjes [25]. Pérdorimi i chatbot-éve né
sektorin e fushés sé edukimit dhe shéndetésisé [10] ka njé gamé té gjeré té aplikimeve.
Ndihma pér studentét: Chatbot-i mund té ofrojé ndihmé né pyetje té zakonshme pér programé
studimi, oraré, termat e provimeve, dhe informacione té tjera t€ nevojshme pér
studentét. Késhillim pér zgjedhjen e karrierés: Chatbot-i mund té kuptojé interesat dhe aftésité
e studentéve pér té ofruar késhilla dhe informacione lidhur me zgjedhjen e karrierés dhe fushave
té studimit potenciale. Materialet e mésimit: Chatbot-i mund té japé informacione té
pérgjithshme, resurse, ose lidhje té€ dobishme pér t& ndihmuar studentét né mésimin e tyre [11].
Késhilla shéndetésore: Chatbot-i mund té ofrojé késhilla pér ushgimin e shéndetshém, stresin,
aktivitetin fizik, dhe temat e tjera té lidhura me shéndetin.

Identifikimi i simptomave: Chatbot-i mund té ndihmojé né identifikimin e simptomave té
zakonshme shéndetésore dhe té japé rekomandime té paré pér trajtimin ose késhilla pér té
vizituar njé profesionist té shéndetit. Monitorimi i gjendjes shéndetésore: Chatbot-i mund té
kérkojé informacione rreth gjendjes sé pérgjithshme shéndetésore té pérdoruesit dhe té japé
rekomandime pér té€ mbajtur gjendjen e miré té shéndetit [12].

11.1. Sfidat e sigurisé dhe rekomandimet pér risqet e pérdorimit té chatbot-it

Siguria dhe mbrojtja e t& dhénave té pérdoruesve jané ¢éshtje té rendésishme né njé chatbot. Ka
disa sfida té sigurisé dhe té dhénave gé mund té paragiten né kété kontekst [8].

Mbrojtja e té dhénave personale: Chatbot-ét marrin shpesh té dhéna personale nga pérdoruesit,
si emri, adresa e email-it, informacioni i pagesés, etj. Eshté e réndésishme té keni mekanizma
té sigurisé pér té mbrojtur kéto té dhéna nga akses i paautorizuar dhe kegpérdorimi [9].
Pérfitimi i informacionit té pérdoruesve: Chatbot-ét mund té ruajné dhe analizojné
informacionin e pérdoruesve pér té pérmirésuar pérvojén e tyre. Sfidat jané té siguroheni qé
kéto té dhéna té ruhen dhe pérpunohen né ményré té sigurté dhe té pérputhen me politikat e
privatésiseé.

Siguria teknike: Sistemet e chatbot-éve duhet té jené té mbrojtura nga sulmet dhe pérpjekijet e
paligjshme pér hyrje né sistemin. Duhen zbatuar masat e sigurisé té nevojshme, si vlerésimi i
rrezikut, zbulimi dhe parandalimi i sulmeve, dhe siguria e transmetimit té té dhénave népérmjet
protokolleve té sigurta [9]. Rritja e vetédijes sé pérdoruesve: Eshté e réndésishme té informohen
pérdoruesit pér ményrén se si pérdoren dhe ruhen té dhénat e tyre né chatbot. Pérdorimi i
kushteve té pérdorimit dhe politikave té privatésisé mund té ndihmojé né rritjen e vetédijes sé
tyre pér sfidat e sigurisé dhe privatesisé. Ndarja e té dhénave: Né disa raste, chatbotét mund té
kené nevojé pér té ndaré té dhénat me aplikacione té tjera ose palé té treta pér té ofruar shérbime
shtesé. Né kéto raste, éshté e réndésishme té sigurohet gé ndarja e té dhénave té jeté e sigurt
dhe té pérputhet me rregulloret dhe kérkesat e privatésisé.

Pér t& minimizuar kéto sfida, éshté e rekomanduar t€ punohet me specialisté té sigurisé
kompjuterike pér té zbatuar protokolle té sigurisé dhe politika té rregullta té privatésisé.
Gjithashtu, duhet té jepet vémendje e ve¢ anté pér mbrojtjen e chatbot-it [5].

Né vijim jané disa praktika té mira pér té siguruar siguriné e chatbot. Verifikimi i burimeve té
té dhénave: Sigurohuni gé burimet e té dhénave té cilat chatbot-i juaj pérdor jané té besueshme
dhe té verifikuara. Kontrolloni burimet pér informacion té sakté dhe aktualizuar, dhe shmangni
pérdorimin e burimeve té dyshimta ose té paqarta.
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Parandalimi i shpérndarjes sé informacionit té ndjeshém: Sigurohuni gé chatbot-i t& mos
kérkojé ose ruajé informacion t& ndjeshém si fjalékalime, t&¢ dhéna financiare, ose t& dhéna
personale té pérdoruesve. Nése chatbot-i duhet t&€ pérmbajé informacion té ndjeshém, duhet té
pérdoren protokollet e sigurisé pér t& mbrojtur dhe té enkriptojné kéto té dhéna.

Kontrolli i aksesit dhe autentifikimi: Sigurohuni gé chatbot-i té keté mekanizma pér té
kontrolluar aksesin dhe pér té verifikuar identitetin e pérdoruesve. Kjo pérfshin pérdorimin e
protokolleve té autentifikimit dhe autorizimit pér té garantuar qé vetém pérdoruesit e autorizuar
kané gasje né funksionalitetet e caktuara té chatbot-it.

Parandalimi i sulmeve té sigurisé: Hulumtoni dhe identifikoni rreziget potenciale té sigurisé
dhe ndérmarreni masat pér t'i parandaluar ato. Pérdorni teknologjité e sigurisé pér té mbrojtur
chatbot- in nga sulmet e mundshme té hackers dhe pérdoruesve té padéshiruar.

Testimi dhe monitorimi i vazhdueshém: Realizoni testime t& rregullta dhe monitoroni
performancén e chatbot-it pér té identifikuar dhe adresuar ¢do problem ose kércénim té
mundshém pér siguriné. Monitorimi i vazhdueshém mund té ndihmojé né identifikimin e
tentativave té paligjshme, pérdorimit té gabuar té chatbot-it, ose problemeve té tjera gé mund
té kené ndikim né siguriné. infrastrukturés sé sistemit dhe té té€ dhénave té pérdoruesve né té
gjitha nivelet e zhvillimit dhe implementimit. Kujdesi pér privatésiné dhe té dhénat personale:
Sigurohuni gé chatbot-i té jeté i pérputhshém me rregulloret dhe ligjet e privacisé dhe té
mbrojtjes sé té dhénave. Sigurohuni qé informacioni i pérdoruesve té trajtohet me respekt dhe
té ruhet né ményré té sigurt.

Informimi i pérdoruesit: Duhet té jepet informacion i garté dhe i sakté pér pérdorimin dhe
funksionalitetin e chatbot-it. Kéto praktika té mira pér siguriné e chatbot-it jané vetém disa nga
aspektet kryesore gé duhet t& merren parasysh. Eshté gjithashtu e réndésishme té pérdoren
teknologjité dhe metodologjité e sigurisé té pérshtatshme pér chatbot-in specifik

Pérdorimi i njé Firewall t& Aplikacionit né Web (WAF): Ndihmon né mbrojtjen e fages sé
internetit nga trafikut problematik dhe kérkesave té démshme, duke ndihmuar né parandalimin
e sulmeve té mundshme té botéve té kéqij.

Kriptimi nga skaji né fund (end-to-end encryption): Pérdorimi i Kriptimit té t€ dhénave mund
té sigurojé gé vetém dérguesi dhe marrési té kené gasje né informacionin e dérguar. Vértetimi
biometrik: Pérdorimi i teknologjive biometrike si skanimet e irisit ose gjurmét e gishtérinjve
pér té vértetuar identitetin e pérdoruesit [17]. Duke pasur né konsideraté ¢éshtjet e sigurisé dhe
detajet mé sipér, kalimi né implementimin né praktiké béhet mé i thjeshté duke pérdorur
teknologjité dhe metodat e trajtuara né vijim.

11l. TEKNIKAT ENDERTIMIT TE CHATBOT-IT NE RASTIN TONE TE STUDIMIT
Né ndértimin e kétij Chatbot-i té thjeshté, jané pérdorur programet, librarité dhe framework-et
e méposhtme:

Anaconda: Anaconda éshté njé menaxher paketash i pérdorur pér té instaluar dhe menaxhuar
mjedisin Python. Kjo shpérndarje e Python vjen me njé koleksion té gjeré té paketave té
pérdorura shpesh né shkencén e té dhénave, duke pérfshiré edhe librarité e nevojshme pér
ndértimin e chatbot-éve.

Jupyter Notebook: Jupyter Notebook éshté njé mjedis interaktiv pér zhvillimin e kodeve
Python. Ai ju lejon té shkruani dhe té ekzekutoni kod Python né hapésirén e dokumentit té
formuar me tekst narrativ, vizualizime dhe ekuacione. Jupyter Notebook éshté shumé i pérdorur
né zbatimin e eksperimenteve dhe prototipizimit té chatbot-éve.
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Sublime Text: Sublime Text &shté njé redaktues teksti i avancuar gé pérdoret pér té shkruar dhe
ndryshuar kodin. Njé redaktues teksti i pérshtatshém é&shté i réndésishém pér zhvilluesit pér té
pérdorur Python dhe té ndértojné logjikén e chatbot-it.

PyTorch: PyTorch éshté njé kuadér (frameéork) i ményrés sé dyté pér mésimin e makinés me
burim t& hapur. Ky kuadér ofron ndihmé t& madhe pér zhvillimin e modeleve té mésimin e
makinés qé mund té pérdoren né chatbot. PyTorch ka njé sintaksé té thjeshté dhe mundéson njé
ndérfage té lehté pér shkémbimin e informacionit midis modelit t& mésimin e makinés dhe
chatbot-it. Kombinimi i kétyre programesh dhe librarive né njé mjedis té pérbashkét ju
mundéson té zhvilloni, té testoni dhe té implementoni Chatbot-in tuaj né Python duke pérdorur
mjetet dhe burimet e nevojshme [17].

Trajnimi i njé modeli pér mésimin automatik (automatic learning) éshté njé proces ku modeli
éshté i afté té mésojé dhe té kuptojé modelet e fshehura dhe lidhjet né té dhénat e dhéna, dhe
pastaj té béjé prediktime ose té japé pérgjigje né bazé té késaj mésimi.

Njé ndér metodat mé té njohura dhe té pérdorura pér trajnimin e modeleve té mésimit automatik
éshté "Deep Learning" (mésimi thellg) [2]. Ky proces pérdor njé strukturé té quajtur "neural
network" (rrjet neuronik) pér t&€ mésuar nga té dhénat dhe pér té krijuar njé model gé mund té
béjé prediktime ose té japé pérgjigje né bazé té dhénave té reja [20].

Njé model i mésimit automatik trajnohet duke pasur njé set té dhénash té médha té etiketuara
(dikur edhe té paimplementuara) dhe duke kaluar kéto té& dhéna né rrjetin neuronik. Procesi i
trajnimit pérfshin kalimin e té€ dhénave népér rrjet dhe pérdorimin e algoritmeve té optimizimit
pér té pérditésuar peshat dhe parametrat e rrjetit, duke u pérpjekur té minimizojé njé funksion
humbjeje. Ky proces pérséritet pér njé numér té caktuar té epokave (iterimeve) derisa modeli té
arrijé njé nivel té pranueshém té performancés. Pas pérfundimit té trajnimit, modeli éshté gati
pér té béré prediktime né baza té dhénat e reja qé nuk jané pérdorur gjaté trajnimit.

Pér trajnimin e modeleve té mésimit automatik éshté nevojé pér gjuhé programuese té
specializuar, biblioteka té specializuara té mésimit automatik si TensorFlow, PyTorch, Keras,
etj., si dhe njohuri té thella mbi strukturat dhe algoritmet e rrjeteve neuronike [17].

111.1. Ndértimi i Chatbot-it

Fillimisht, duhet té kihet njé set té dhénash té strukturuara qé pérfshin pyetjet dhe pérgjigjet pér
chatbot-in. Kéto té dhéna zakonisht ruhen né formate té pérshtatshme si JSON, CSV ose bazat
e té dhénave [7][22]. Pas pérgatitjes sé té dhénave, teksti duhet té tokenizohet ose té ndahet né
fjalé individuale. Kjo pérdoret pér té krijuar fjalét e pérbéra té nevojshme pér modelin. Pér ¢cdo
pyetje dhe pérgjigje, duhet té vendosen etiketat ose kategorité e tyre pérkatése. Kjo ndihmon
modelin té kuptojé géllimin dhe kontekstin e secilés frazé&. Modeli i chatbot-it mund té bazohet
né njé arkitekturé té thjeshté si regresioni logjistik ose té pérdoré modele té avancuara té bazuara
né rrjetet neuronale, si RNN (Recurrent Neural Network) ose Transformer [4][16]. Modeli
duhet té jeté né gjendje té pranojé fjalét e tokenizuara si input dhe té japé etiketén pérkatése si
output. Trajnimi konsiston né pérdorimin e té dhénave té tokenizuara pér t& mésuar modelin té
krijojé marrédhénie midis inputit dhe outputit. Ky proces pérfshin pérdorimin e algoritmeve té
mésimit t€ makinés pér té pérditésuar peshat dhe parametrat e modelit né ményré gé té
minimizohet humbja (loss) midis outputit té parashikuar dhe outputit té pritur. Pas trajnimit té
modelit, duhet t& vlerésohet performanca e tij duke pérdorur metrika té tilla si saktésia
(accuracy), precizion (precision), pérthithshméria (recall), ose metrikat e tjera té pérshtatshme
pér kategorizimin e tekstit. Nése performanca éshté e dobét, modeli mund té pérmirésohet duke
eksperimentuar me parametrat e modelit, arkitekturén, ose té dhénat e trajnimit [17]. Pas
pérfundimit té trajnimit dhe pérmirésimit, modeli duhet té testohet me té€ dhéna té reja pér té
vlerésuar performancén népérkatési. Né fund, modeli i trajnuar mund té implementohet né njé
chatbot té vérteté pér t&¢ komunikuar me pérdoruesit duke pérdorur pyetjet dhe pérgjigjet e
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pérgatitura [17]. Pér té filluar ndértimin e Chatbot-it dhe krijimin e mjedisit pérkatés, mund té
ndigen hapat shembuj. Shkarkohet dhe instalohet Anaconda: Shkarkohet versionin i fundit i
Anacondas nga fagja zyrtare dhe ndigen instruksionet pér instalim. Anaconda pérfshin Jupyter
Notebook gé ofron njé mjedis interaktiv pér té zhvilluar dhe ekzekutuar kodin.

Krijohet njé mjedis té ri (environment) né Anaconda: Pasi instalohet Anaconda, hapet terminali
ose ndérfagja e komandave t& Anacondas dhe pérdoret komanda "conda" pér té krijuar njé
mjedis té ri. Pér shembull, mund t& shkruhet:

conda create -n chatbot_env python=3.8 Kjo komandé do té krijojé njé mjedis t& quajtur
"chatbot_env" me versionin 3.8 té Python. Aktivizohet mjedisi i krijuar: Pasi krijohet mjedisi,
aktivizohet duke pérdorur komandén:

conda activate chatbot_env Instalohet PyTorch: Pér té instaluar PyTorch, pérdoret komanda e
méposhtme né terminal pér té instaluar versionin e pérshtatshém té PyTorch bazuar né sistemin
e operimit: conda install pytorch torchvision torchaudio -c pytorch [22].

Krijohet njé folder pér kodin e Chatbot-it: Hapni Jupyter Notebook ose ndérfagen e komandave
té Anaconda dhe krijohet njé folder i quajtur "ChatbotPytorch” gé do té mbajé kodin e Chatbot-
in. Krijohet njé file JSON pér té dhénat: Pér krijimin e njé file JSON té quajtur "intents.json",
pérdoret Sublime Text ose njé editor té teksti i preferuar [22]. Ky file duhet té pérmbajé té
dhénat pér pyetjet, pérgjigjet dhe kategorité (tags) pér Chatbot-in pérkatés.

Krijohen file-et e nevojshme pér kodin: Pérdoret Sublime Text ose njé editor teksti pér té krijuar
file-et e nevojshme pér kodin e Chatbot-it, si "nltk_utils.py", "train.py”, "model.py” dhe
"chat.py". Kéto file do té pérmbajné kodin pér pérpunimin e tekstit, trajnimin e modelit dhe
komunikimin me pérdoruesin. Instalohet paketa nltk: Né& terminal, aktivizohet mjedisi virtual
"chatbot_env" dhe pérdoret komanda e méposhtme pér té instaluar paketén nltk:

pip install nltk Instalohet moduli "punkt" té nltk: Pér té pérdorur modulin "punkt" pér
tokenizimin e fjaléve, pérdoret komanda e méposhtme né terminal:

python -m nltk.downloader punkt Ekzekutohet kodi i Chatbot-it: Né terminal, sigurohet gé té
géndrohet né direktoriné e duhur (folderin "chatbot1") dhe pérdoret komanda e méposhtme pér
té ekzekutuar kodin e Chatbot-it:

python chat.py Pas ekzekutimit té késaj komande, do té shfaget Chatbot-i gé éshté i gatshém
pér komunikim me pérdoruesin duke pérdorur pyetjet dhe pérgjigjet e pércaktuara né file-in
"intents.json".

116 chat.converse()

117 if  name == " main_ ":
118 chatb()

PROBLEMS e QUTPUT DEBUG CONSOLE TERMINAL PORTS e COMMENTS

C'kemi, jam Chatboti yt!

<nltk.chat.util.chat object at ex7febc2ecbese>

»>Si je?

Jam miré, Faleminderit! Si mund té& ndihmoj?

>Kam nevojé pér info lidhur me NLP-t&.

NLP &shté njé nénfushé e AI qé lidhet me pérpunimin e gjuhéve natyrale.
>Faleminderit.

Je i/e mirépritur

Figura 1. Shembull ndérveprimi me chatbot-in e krijuar. Burimi:Autorét
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V. KONKLUZIONE

Pérmes pérdorimit té teknologjive té Al, chatbot-ét jané né gjendje t& ofrojné késhillim dhe
asistencé né kohé reale, té automatizojné proceset e detyrave té thjeshta dhe té sigurojné njé
shérbim me shpejtési dhe saktési té larté. Implementimi i chatbot-éve ka efekte t& réndésishme
pér produktivitetin, efikasitetin dhe pérvojen e pérdoruesit, duke i lejuar organizatat té
optimizojné proceset e tyre dhe té ofrojne njé shérbim mé té miré népérmjet kanaleve digjitale.

Megjithése implementimi i chatbot-&ve sjell avantazhe dhe mundési éshté e réndésishme té
kuptohet se ato nuk jané njé e zgjidhje e pérsosur pér té gjitha situatat. Né rastet kur kérkohet
perceptimi i ndjeshmérisé dhe kuptimi i thellé i situatave komplekse, ende lind nevoja pér
ndérveprimin e drejtpérdrejté me njé person real.

Chatbot-i yné i krijuar pér efekte didaktike dhe studimi pérmban disa tokena dhe etiketa né
gjuhén shqipe, por ka nevojé pér pérmirésim té métejshém né ményré qé té pérdoret gjerésisht
sipas kushteve té performancés dhe sigurisé té spjeguara né kété punim.

Chatbot-ét kané sjellé njé revolucion né ményrén se si ne komunikojmé dhe operojmé né botén
digjitale. Né t& ardhmen, pritet njé rritje né numér dhe shuméllojshméri né pérdorimin e chatbot-
éve, duke sjellé pérfitime zgjidhje té tjera inovative.
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VESHTRIM HISTORIK | DOREZANISE SI MJET PER TE

SIGURUAR EKZEKUTIMIN E DETYRIMEVE

Klei KACUPI
Jurist

Abstract

The basic purpose of this paper is to create a clear overview of the institution of surrender as a main tool
for the execution of obligations in the Albanian parastatal formations.

In order to enrich the Albanian legal opinion, the document represents an attempt to shed light on the
genesis of this institute of law in our country.

The author has taken care to pay due attention and answer the questions: Was the handover a widely
known institution of our unwritten law? What was meant by bail according to traditional Albanian norms?
What was their purpose on bail?

I hope that the topic chosen to be covered will serve as a starting point and a proper scientific debate in
this field of law and will deserve the proper attention from the professionals of the justice system.
Keywords: surrender, obligation, habit

1. Dorézania né kuptim té sé drejtés zakonore shqiptare

Né té drejtén toné zakonore, dorézania ishte njé ndér mjetet juridike té njohura pér té
siguruar pérmbushjen e detyrimeve. Me dorézani duhej kuptuar fjala e dhéné* apo
zotimi nga ana e njé personi mes dy a mé shumé paléve pér té kryer ose jo njé puné
apo detyrim té caktuar kryesisht né fushén e marrédhénieve juridike —civile por jo
vetém.

Kanuni i Krahinés sé Lumés paraget vecanti né dallim nga té gjithé kanunet e tjera
shqiptare lidhur me dorézaning. Ai potretizon dorézaniné né shtaté lloje kryesore. Dhe,
pér mé tepér, ekpozon njé tablo mé té ploté té asaj se ¢faré duhet té kuptojmé me
dorézani. Krahas kuptimit klasik té dorézanisé, normat kanunore té Krahinés sé Lumés
e dallonin dorézaniné si njé marréveshje mes paléve né konflikt pér té gjetur njé
garantues pér té forcuar dhe mbrojtur marrédhéniet juridike familjare té cenuara.

Né kété kuptim, dorézania shtjellohet edhe si marréveshja pér té pérzgjedhur
pérfagésuesin e duhur gé do té siguronte mbrojtjen e rregullave shogérore té vendosura
né fushén e sigurisé publike. Sipas normave kanunore té Krahinés sé Lumés, né raste
té caktuara, dorézania mund té dublonte edhe pengun si njé tjetér mjet pér té garantuar
ekzekutimin e detyrimit.

Dorézania sipas normave té Kanunit té Skénderbeut nénkuptonte marrjen pérsipér té
realizimit t€ detyrimit t& nj€ personi tjetér, kur ky i fundit nuk ishte né€ gjendje g€ t’a
plotésonte.?

Né dallim nga Kanuni i Ské&nderbeut, dorézania sipas normave kanunore té Krahinés
sé Labérisé nénkuptonte edhe ekzekutimin e detyrimit pér njé pjesé té caktuar té tij.
Pra, sipas kétyre normave dorézania ishte njé veprim juridik qé shérbente jo vetém pér

! Fjala e dhéné zinte njé vend té réndésishém né hapsirén shogérore té formacioneve parashtetérore
shqiptare gé rregulloheshin nga kanunet si traktate paraprake juridike té ngritura mbi disa parime etike
dhe morale. P&r mé shumé shih: Valentini, Z., Studime dhe tekste juridike, shtépia botuese “Plejad”, botim
i paré, Tirané, 2009, f. 285-330.

2 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.
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ekzekutimin e ploté té detyrimit por edhe pér ekzekutimin e pjesshém té tij. 3
Dorézanési i pérgjigjej kreditorit né pérpjestim me pjesén e detyruar gé kishte marré
pérsipér té plotésuar apo kryer.* Ndaj, ndér té tjera, né Kanunin e Labérisé ishte
sanksionuar: “Dorézanési merr pérsipér qé t’i sigurojé kreditorit ekzekutimin e
detyrimit té njé personi té treté — borxhliut plotésisht ose pjesérisht, ose pér puné gé
do té béhen, ose nuk do té béhen”.® Pra, dorézania ishte njé sipérmarrje® vullnetare.’
Sipas profesorit té shquar shqiptar z. Elezi, dorézania mbetej instituti juridik i pérhapur
pér ekzekutimin e detyrimeve né trevat ku shtrinin ndikimin e tyre normat e Kanunit
té Labérisé.®

Dorézania ishte njé veprim juridik pa kundérshpérblim.® Mé sé shumti té herés, ajo
kryhej pér nder’. Kanuni i Leké Dukagjinit shprehej qarté: “Dorzané e bestar nuk hin
kush me té holla”. ! Sipas Kanunit té Skénderbeut shpérblimi ishte i lejuar vetém pér
dorézanésit e gjakut.'? Gjithashtu, normat kanunore té vendit toné e konsideronin
dorézaniné si njé garanci morale dhe investim pasuror mé shumé pér kreditorin. 23 E
paré né kété drejtim, normat dibrane sanksiononin : “Sa mé i pasun té jeté gefili, aq
ma i besueshém asht, mbasi ai ve si garanci jo vetém nderin e dinjitetin e veté, por ene
paret gé ka”.14

Kanuni i Leké Dukagjinit e dallonte ndér normat e tjera kanunore dorézaniné si njé akt
ligjor té parevokueshém. *® Personi gé ishte caktuar me wvullnetin e tij té liré si
dorézanés nuk mund té doréhigej nga pérmbushja e detyrimit. ' Né kanun theksohej
gé: “Dorzani nuk hin pér me u mbajté né mend, por pér me la”. %’

Aftésia paguese ishte parakushti kryesor pér té gené dorézanés.!® Né Kanunin e
Krahinés sé Bendés thuhej shprehimisht: “Pyet njiher xhepin, mandej hyj dorzang”.*®

3 Elezi, 1., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirané, 2006, f. 165.

4 Elezi, I., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirané, 2006, f. 165.

5 Elezi, 1., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirané, 2006, f. 165.

6 Valentini, Z., Studime dhe tekste juridike, shtépia botuese “Plejad”, botim i paré, Tirané, 2009, . 286-
330.

7 Goci, Haxhi, Kanuni i Krahings sé Bendgs, shtépia botuese “Ombra GVG”, Tirané, 2010, f. 104.

8 Elezi, I., E drejta zakonore e Labgérisé, Botimet Toena, Tirang, 2002, f. 132-133.

9 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirang,
1999, f. 69.

10 1lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

11 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 69.

12 lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

13 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirané&, 2007, f. 509-510.

14 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirang, 2007, f. 509-510.

15 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 69.

16 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 69.

17 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 69.

18 Goci, Haxhi, Kanuni i Krahinés sé Bendés, shtépia botuese “Ombra GVG”, Tirang, 2010, f. 104.

19 Goci, Haxhi, Kanuni i Krahinés sé Bendés, shtépia botuese “Ombra GVG”, Tirané, 2010, f. 104.
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Dorézania gé té ishte e vlefshme kérkonte, sé pari, gé dorézanési té ishte i besueshém?,
N& kété aspekt né Kanunin e Krahinés sé Dibrés thuhej: “Té drejtén me hy gefil* e ka
kushdo, por pranohen vetém ata burra gé jané té njoftun pér besé e burrni”. Sé dyti,
normat juridike specifikonin si element té vlefshmérisé sé dorézanisé faktin gg,
dorézanési duhej té ishte i pranueshém nga té gjitha palét e pérfshira né njé
marrédhénie detyrimi.?? Né té kundért, dorézania nuk kishte asnjé vleré dhe efekt
ligjoré. 2 Né dallim nga normat e sotme, e drejta pér té& propozuar dorézanésin né ¢do
rast i pérkiste debitorit.

Instituti i dorézanisé gjente njé rregullim mé té ploté nga normat juridike té
Skénderbeut sesa ato té Krahinés sé Labérisé. Sipas kétyre té fundit, né cilésiné e
dorézanésit nuk mund té ishin vetém graté e fémijét. 2* Ndérsa sipas Kanunit té
Skénderbeut né cilésiné e dorézanésit mund té ishin vetém meshkujt e rritur dhe gé
gézonin shéndet té ploté mendor.? Si rregull, dorézanés mund té ishte vetém
kryfamiljari - pater familiasi apo njé person me pégjegjési té deleguara prej tij.?®
Madje, si dorézanés nuk mund té ishin graté, fémijét si dhe personat gqé nuk kishin
shéndetin mendor. ' Pra, sikurse shihet, rrethi i personave gé nuk mund té gézonin
statutin e dorézanésit ishte mé i gjeré né Kanunin e Skéndérbeut.

Kanuni i Dibrés nuk i kushtonte réndési formés sesi instituti i dorézanisé merrte jeté.?
Megjithaté, nga leximi i normave juridike té sé drejtés soné dokésore del se dorézania
kryhej vetém né formé verbale. %

Kanuni i Labérisé nuk i kushtonte réndési procedurés sé ndjekur pér béré dorézaniné
si njé zotim té béré nga njé palé e treté pér té siguruar pérmbushjen e njé detyrimi apo
kryejen e njé pune. Ndérsa njé tjetér géndrim mbajné normat e tjera kanunore té vendit
toné. Késhtu, sipas Kanunit t&¢ Leké Dukagjinit® dhe atij té Skénderbeut, njé tjetér
kriter pér vlefshmériné e dorézanisé ishte pikérisht respektimi i solemnitetit té
procedurés sé caktuar kanunore.®* Késhtu, deklarata publike e béré nga dorézanési pér
marrjen pérsipér té pérmbushjes sé detyrimit té paléve ishte kriteri i dyté qé duhej té
respektohej nga normat ligjore pér efekt té vlefshémrisé sé dorézanisé. 2 Pikérisht,

20 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyt&, Tirang, 2007, f. 509.

2L Dorézania njihej si njé ndér mjetet pér ekzekutimin e detyrimeve né njésité territoriale ku shtrinin
efektin e tyre normat e Kanunit té Dibrés. Dorézanési njihej me emértimin Qefili. Martini, Xhafer, Kanuni
i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirané, 2007, f. 509-510.

22 |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

2 |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

24 Elezi, 1., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirang, 2006, f. 165.

% |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

% |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

27 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

28 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirang, 2007, f. 509-510.

2 |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

%0 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 69.

31 [lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

32 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.
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lindja e pérgjegjésisé pér pérmbushjen e detyrimit nga ana e dorézanésit do té linte né
momentin e respektimit té procedurés kanunore. *

Sipas Kanunit té Skénderbeut, dorézania si mjet i ekzekutimit té detyrimit merrte jeté
kur dorézanési deklaronte me vullnetin e tij té liré dhe me pérgjegjési t€ ploté se: “Jam
uné dorxané. Né mos pagofté filani deri né filan dité té& paguej uné”. 3

Né dallim nga Kanuni i Labérisé, né trevat ku vepronin normat juridike té Leké
Dukagjnit dhe Skénderbeut dorézanési luante njé rol té gjallé dhe shumé aktiv né
marrédhéniet e detyrimit. *® Dorézanési luante rolin e nxitésit dhe ndihmésit né
pérmbushjen e detyrimit. % Késhtu, sé pari, ai duhej té nxiste debitorin pér té
pérmbushur detyrimin. Dhe, sé dyti, kur debitori nuk realizonte detyrimin edhe pas
shtytjeve té tij, dorézanési ishte i detyruar té paguante apo shlyente até sipas parimit té
sanksionuar: “Dorxani dordhani”.®’

Mungesa e pagéllimté e aftésisé paguese té debitorit shérbente si shkak pér garantimin
e ekzekutimit té detyrimit nga ana e dorézanésit. Kanuni i Leké Dukagjini né ményré
simbolike shprehej: “...dora e thaté s ka uraté” >

Dorézanési gézonte té drejtén pér té patur njé afat kohor té caktuar pér pérmbushjen e
detyrimit. 3 Afati kohor pércaktohej me marréveshje té paléve. ©© Afati pér
pérmbushjen e detyrimit sipas Kanunit té Skénderbeut ishte i vogél, pa e pércaktuar
sesa konkretisht. # Kanuni i Dibrés parashikonte té drejtén pér té zgjatur afatin e
pérmbushijes sé detyrimit nga ana e debitorit, por kurrésesi shkurtimin e tij.*? Ky ishte
njé element mé shumé né aspekt té mbrojtjes sé té drejtave té debitorit.

Kanuni i Labérisg, dhe jo vetém, theksonte pérgjegjésiné e lindur té debitorit ndaj
dorézanésit me rastin e realizimit té detyrimit ndaj kreditoréve té tij nga ana e
dorézanésit.*®

Sipas normave kanunore té Skénderbeut dorézania zbatohej né prani té kreditorit dhe
dy migve té debitorit.** Ajo shogérohej gjithnjé me njé deklaraté publike té béré né
prani té tyre.* Sipas Kanunit té Skénderbeut thuhej: “Jam tue pague pér filanin. 4

33 |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

34 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

% |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

% |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

%7 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

38 Gjecovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirané,
1999, f. 70.

39 lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

40 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirang, 2007, f. 510.
4L 1lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

42 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirané, 2007, f. 510.
43 Elezi, 1., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirang, 2006, . 166.

4 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

% |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

46 |lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.



Véshtrim historik i dorézanisé si mjet pér té siguruar
ekzekutimin e detyrimeve 77

Té drejta dhe detyrimet gé lindin nga dorézania ishin té transferueshme dhe kalonin te
trashégimtarét kur ndérronte jeté dorézanési apo njéra nga palét né marrédhénien e
detyl’lmlt 47 Ndaj jO pa qe"lm, ne Kanunin e Lekés ishte sanksionuar se: “N ‘dekét detyrsi, rrnofét dorézanési».48
Nga ana tjetér, pérmbushja e detyrimit sé pari i kérkohej palés debitore dhe mé pas
dorézanésit. Pra, sikurse vihet re, dorézanési luante rolin e njé debitori solidar.
Mosmarréveshjet e lindura midis dorézanésit dhe kreditorit zgjidheshin né rrugé
gjygésore. *° Gjithashtu, shogéria tradicionale shqiptare, sikurse, ndodh réndomté edhe
sot, ishte ¢ edukuar me idené e farkétuar prej vitesh té€ mendimit se: “U ep me doré e
duhet me i kérkue me kambg”. >

Shuarja e dorézanisé realizohej me pérmbushjen e detyrimit. 52 Sipas normave
kanunore té Krahinés sé Labérisé por jo vetém, debitori pasi ekzekutonte té ploté
detyrimin e tij ndaj kreditorit Kishte detyrimin gé té njoftonte dorézanésin e tij me
géllim gé dorézania té konsiderohej e shuar.*

2. Dorézania dhe pérmbushja e detyrimit sipas Statuteve té Shkodrés

Né qytetet mesjetare té bregdetit shqiptar si Durrés, Shkodér, Tivar, Ulgin, etj. sikurse
edhe né komuna té tjera mesjetare t€ Europés té qytetéruar legjislacioni i kodifikuar
ishte tregues i organizimit té larté shogéror. 54 Padyshim, sikurse me té drejté profesor
Xhufi thekson, ai mishérohej né Statutet e qyteteve.>®

Nga hulumtimi i yné rezulton se, né Statutet e Shkodrés nuk gjendej njé dispozité e
shprehur mbi dorézaningé. Ajo nuk ishte njé institut i miré rregulluar nga normat
statutore gé shérbente pér ekzekutimin e detyrimeve civile.

Megjithaté, mosekzekutimi i detyrimeve civile né té holla té parashikuara né
marréveshje noteriale té lidhura mes paléve pérbénte shkak té arsyeshém pér ndjekjen
e njé procedure té caktuar ligjore.>®

Noteri ishte autoriteti publik qé do t€ duhej t’i jepte jet€ késaj proceduré. Ai, n€ cil€siné
e personit pérgjegjés gé kishte pérpiluar aktin e detyrimit, duhej té shprehte pélgimin

47 1lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

8 Gjegovi, Shtjefén, Kanuni i Lek Dukagjinit, Shtépia botuese “Kuvendi”, shtypshkronja “Geer”, Tirang,
1999, f. 69.

9 Elezi, |., E drejta zakonore e Labérisé, Botimet Toena, Tirang, 2002, f. 132.

%0 [lia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

51 Martini, Xhafer, Kanuni i Dibrés, shtépia botuese “Emal”, botimi i dyté, Tirané, 2007, f. 510.

52 Ilia, Frano, Kanuni i Skénderbeut, shtépia botuese “Editrice La Rosa”, Milot, 1993, f. 145.

53 Elezi, I., Kanuni i Labérisé, Botimet “Toena”, Tirang, 2006, f. 165.

5 Xhufi, P., “Statutet dhe kanuni né mesjetém shqiptare”, konferencé kombétare shkencore “Statuti i
Drishtit, document me vlera unike i trashégimisé soné pér té drejtén, kristianizmin dhe historiné e
Shqipérisé”, organizuar nga SHLUJ “Luarasi”, botuar né revistén shkencore “Mendimi”, Nr. 4, Janar,
2016, Tirang, p. 29-30.

55 Xhufi, P., “Statutet dhe kanuni né mesjetém shqiptare”, konferencé kombétare shkencore “Statuti i
Drishtit, document me vlera unike i trashégimisé soné pér té drejtén, kristianizmin dhe historiné e
Shqipéris€”, organizuar nga SHLUJ “Luarasi”, botuar né revistén shkencore “Mendimi”, Nr. 4, Janar,
2016, Tirané, p. 29-30.

% Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyt&, Universiteti “Wisdom”, Tirang, 2010, f. 341.
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e tij dhe té pranonte vértetésiné e aktit né fjalé.>” Betimi mbi ungjill nga ana e noterit
kurorézonte solemnitetin e procedurés stututore pér aktin e detyrimit né té holla.%®

Né té vérteté, pér t¢ mos ndjekur procedurén si mé lart, Statutet parashikonin
ekzistencén e dy kushteve kumulative: objekt i detyrimit duhej té ishin prona apo
kafshé shtépiake (bagéti) dhe té paturit e njé vendimi gjygésor. >°

Zotéruesi i njé akti, dokumenti apo letre noteriale kishte té& drejtén pér té kérkuar
pérmbushjen e detyrimit pavarésisht vendndodhjes sé tij.®

Statutet parashikonin si element t& nevojshém té vlefshmérisé sé aktit noterial pér
kontraktimin e borxhit néshkrimin nga dy ose tre déshmitaré té paléve pérkatése.5
Prania e paléve gjaté momentit té pérplimit té aktit nga noteri ishte njé kusht i
domosdoshém pér vértetésiné e kétij veprimi juridik®?.

Gjykatésit si pérfagésues té pushtetit gjygésor ishin personat e normuar nga Statutet té
cilét gézonin tagrin pér té kérkuar pérmbushjen e detyrimeve (borxheve) gé palét
kishin ndaj njésisé administrative territoriale — Qytetit t& Shkodrés. ¢ Megjithé
larmishmériné e madhe té tyre, tatimet dhe shitjet mbeteshin dy format kryesore té
realizimit té pérmbushjes sé detyrimit. % Ajo qé dallohet garté, éshté fakti se pushteti
gjyqésor gjaté mesjetés krahas ushtrimit té dhénies sé drejtésisé ngarkohej edhe me
pérgjegjési té caktuara né kuadér t& administrimit publik.®

3. Pérfundime

Studimi i instituteve té vecanta, si¢ éshté ai i dorézanisé, dhe ményrés se si éshté
zbatuar ndér vite, paraget réndési pér té kuptuar edhe mé miré traditén juridike
shqgiptare. Sot, mjaftohemi né kuptimin gé ka njé institut i caktuar sipas legjislacionit
né fuqi, ndérkohé gé éshté detyré e juristéve té miré, t& hulumtojné té shkuarén,
traditén, pé té kuptuar origjinén e rendit toné té brendshém juridik.

Ndaj, mjafton té kthehemi pas né kohé, falé punés sé kodifikuesve té kanuneve
shqiptare, pér té kuptuar jo vetém ményrén e organizimit shogéror né até periudhé, por

5 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyté, Universiteti “Wisdom”,Tirané, 2010, f. 341.

%8 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyt&, Universiteti “Wisdom”, Tirang, 2010, f. 341.

%9 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyt&, Universiteti “Wisdom”, Tirang, 2010, f. 341.

8 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyté, Universiteti “Wisdom”, Tirané, 2010, f. 334.

61 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyté, Universiteti “Wisdom”, Tirané, 2010, f. 339-

340.

62 Nano, L., “Noteri publik: Funksioni dhe roli i tij né Arbériné mesjetare sipas Statuteve t& Drishtit dhe
Shkodrés”, konferencé kombétare shkencore “Statuti i Drishtit, document me vlera unike i trashégimisé
soné pér té drejtén, kristianizmin dhe historiné e Shqipéris€”, organizuar nga SHLUJ “Luarasi”, botuar né
revistén shkencore “Mendimi”, Nr. 4, Janar, 2016, Tirang, p. 45.

63 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyt&, Universiteti “Wisdom”, Tirang, 2010, f. 339.

64 Nadin, L., “Statutet e Shkodrés”, “Onufri”, Botim i dyté, Universiteti “Wisdom”, Tiranég, 2010, f. 339.

6 Kalia, A., “Organizmi i pushtetit gjyqésor sipas statuteve t& Shkodrés”, konferencé kombétare
shkencore “Statuti i Drishtit, dokument me vlera unike i trashégimis€ soné pér t& drejtén, kristianizmin
dhe historiné e Shqipéris€”, organizuar nga SHLUJ “Luarasi”, botuar né revistén shkencore “Mendimi”,
Nr. 4, Janar, 2016, Tirané, p. 109.
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dhe té rendit juridik dhe ményrés sé rregullimit né vecanti t& marrédhénieve juridiko-
civile.

Studimi i institutit té dorézanisé dhe trajtimi i kétij instituti sipas kanuneve té zonave
té ndryshme, jo vetém tregon pér njé rend juridik té miréorganizuar, dhe pér
marrédhénie jurdiko-civile gé kérkonin dhe parashikonin garanci pér pérmbushjen e
detyrimeve, por mbi té gjitha na tregon se si né zona té ndryshme té trevave shqiptare,
sipas karakteritikave té zonés dhe té popullsisé gé jetonte né to, secili institut ishte
pérshtatur me rregulla té caktuara, pér t'u respektuar sa mé miré.
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Abstract

This article deals with the phenomenon of brain drain, focusing on the intensity of the
phenomenon during the transition period in Albania and the ups and downs of this intensity.
In the following, the directions of this movement towards more developed countries such as
the USA, Canada and Western Europe are discussed and the reason why these countries were
chosen. The article also deals with the causes of brain drain in Albania and provides empirical
evidence of their impact on this phenomenon.

Hyrje

Pas vitit 1900, Shqipéria u pérball me njé proces migrimi masiv. Ky proces kishte té

bénte me migrimin masiv té popullsisé jashté vendit, vegcanérisht té té rinjve, té moshés

sé mesme dhe migrimin e shumé familjeve nga zonat rurale drejt zonave urbane,
vecanérisht nga pjesa veriore e Shqgipérisé né pjesén gendrore té saj.

Ky proces i migrimit masiv mori dy forma themelore:

e Emigrimi dhe migrimi i brendshém i popullsisé gé kérkon njé standard mé té miré
jetese jashté vendit ose né zonat urbane té vendit (vecanérisht né kryeqytet). Ky
fenomen, shumé i zakonshém né fillim té viteve 1990, po ndodh edhe sot.

e Migrimi i intelektualéve elité drejt Evropés Peréndimore, Shteteve té Bashkuara
té Amerikés, Kanadasé etj. Emigracioni i elitave filloi né fillim té viteve 1990, por
u rrit ndjeshém pas vitit 1995. Ky fenomen éshté ende i pranishém edhe sot dhe
vlerésohet se do té vazhdojé.

e Emigrimi ose migrimi i brendshém i biznesmenéve. Né njé situaté kur drejtimi i
njé biznesi ishte shumé i véshtiré, shumé biznesmené zgjodhén té mbylinin ose té
shisnin bizneset e tyre dhe té largoheshin nga vendi ose té zhvendoseshin né zonat
e zhvilluara urbane pér té hapur njé biznes té ri ose pér té kérkuar njé puné
térheqése.

Secila prej formave té sipérpérmendura té€ migrimit ka pasur njé ndikim té thellé né

zhvillimin social dhe ekonomik té Shqipérisé dhe né té njéjtén kohé ka ndikuar né njé

zhvillim jo té ekuilibruar midis rajoneve té Shqipérisé. Duhet theksuar se migrimi i

elités intelektuale dhe komunitetit t& biznesit ka pasur ndikimin mé té thellé né

problemet e sipérpérmendura. Emigrimi masiv nga Shqipéria, me pérmasat dhe
intensitetin e tij n€ koh€ dhe hapésir€, ka nxitur fenomenin e “largimi i trurit”. Kjo
formé emigrimi pérfshinte migrimin e specialistéve té kualifikuar nga té gjitha fushat

e veprimtarisé intelektuale. T& tillé intelektual@ ishin produkt i formimit disa dekadash

né universitetet, institucionet shkencore e artistike shqiptare. Disa, vecanérisht gjaté

viteve 1980 dhe 1990, u trajnuan né institucione né Evropén Peréndimore.

Sot, ikja e trurit po nxjerr né pah njé kontradikté midis té drejtés sé shogérisé shqiptare

pér t'u zhvilluar bazuar né kapacitetin intelektual té intelektualéve shqiptaré dhe té

drejtés sé individit pér t'u larguar nga vendi pér njé jeté mé té miré. Kjo kontradikté
ekziston sepse migrimi i elités intelektuale po ndikon negativisht né potencialin
zhvillimor té vendit.
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Déshmi empirike e pranisé dhe dimensioneve té ikjes sé trurit

Situata e réndé social-ekonomike e vendit dhe hapja e menjéhershme e tij me botén
me fillimin e tranzicionit, jané faktorét kryesoré gé kontribuojné né emigrimin real ose
potencial té specialistéve. Migrimi intelektualéve ndodh né kéto forma:

1. Migrimi direkt. Ka dy lloje migrimi, né kété drejtim, emigrimi i elités intelektuale
drejt Evropés Peréndimore, Shteteve té Bashkuara t& Amerikés, Kanadasé dhe madje
edhe drejt vendeve té largéta si Australia. Duhet theksuar gjithashtu se nuk jané té
pakta rastet kur intelektualét shgiptaré kané emigruar né Evropén Lindore, madje edhe
né lzrael. Gjaté viteve 1950, shumé shqiptaré, té cilét shkuan jashté vendit pér géllime
studimi, u martuan me vendas dhe si rrjedhojé fémijét e tyre kané té aférmit e tyre atje.
Po késhtu, pér njé kohé té gjaté né Shqipéri kishte njé grup té vogeél izraelitésh. Pas
vitit 1990, thuajse té gjithé izraelitét u larguan nga Shqipéria pér né lIzrael, mes tyre
ishin edhe shumé intelektualé té njohur té fushave té ndryshme.

2. Intelektualét gé nuk u kthyen pas njé periudhe té shkurtér dhe t€ mesme specializimi.
Pas vitit 1990, shumé intelektualé gé punonin né institucione shkencore dhe profesoré
universitaré u dérguan jashté vendit pér trajnime. N& shumé raste ata vendosén té
géndrojné né vendet pérkatése. Fatkegésisht, né shumé raste ata punonin né puné gé
nuk kishin lidhje me specializimin apo kualifikimin e tyre. Megjithaté, ka edhe raste
kur ata kané gjetur puné mé té mira dhe né raste té rralla kané gjetur puné té
pérputhshme me specializimet dhe kualifikimet e tyre.

3. Ata gé nuk u kthyen pas diplomimit né njé vend té caktuar. Kéta ishin kryesisht té
diplomuar dhe specialisté té tjeré té rinj, gé punonin si studiues né institucione
shkencore ose si asistent profesoré né universitete. Ata kishin marré bursa pér master
ose doktoraturé né Evropén Peréndimore ose né SHBA dhe gé nuk u kthyen né
Shqipéri pas diplomimit. Ata mund té jené vendosur né vendin ku kané studiuar ose
jané zhvendosur né njé vend tjetér. Né pérgjithési ata kané gjetur puné gé plotésojné
specializimet dhe kualifikimet e tyre. Njé pjesé e kétij grupi jané studenté té regjistruar
né universitete té huaja jashté vendit, té cilét pas diplomimit kané preferuar té
géndrojné jashté vendit sesa té kthehen né Shqipéri.

4. Migrimi i mkekéve dhe infermjeréve sidomos né drejtim té Gjermanisé. Mbushja e
boshllékut pér specialisté sidomos té mjeksisé né vendet e zhvilluara (kryesisht
Gjermani por jo vetém) éshté béré pérmes migrimit t& mjekéve dhe infermjereve
shqgiptaré jo vetém té sapodiplomuar por edhe té aryre me pérvojé.

5. Punésimi nga organizatat ndérkombétare sidomos né vendet afrikane dhe aziatike.
Specialistét gé kané punuar si staf vendor me organizata apo institucione
ndérkombétare pérbéjné njé grup tjetér. Numri i kétyre specialistéve ishte mjaft i madh
gjaté krizave té vitit 1997. Duke gené se disa prej tyre kishin fituar njé reputacion té
miré, vazhduan té punojné me organizatat ndérkombétare edhe gjaté krizés né Kosové
dhe aktualisht jané té angazhuar si staf ndérkombétar gé punojné me kéto institucione
dhe punojné né vende té ndryshme sipas nevojave té institucionit.

Fenomeni i emigrimit té elités intelektuale shqiptare tregon karakteristikat e saj
relativisht té mirépércaktuara gé e dallojné até nga emigracioni masiv. Edhe pse shifra
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e pérgjithshme duket e véshtiré pér t'u pércaktuar sakté, ajo éshté e konsiderueshme
dhe asaj duhet t'i kushtohet vémendje e veganté.

Motivet e largimit bazohen qgarté né térhegjen e vendeve té zhvilluara, veganérisht né
pagat mé té larta, kushtet mé té mira té punés, stabilitetin politik, si dhe mundésité pér
njé arsimim mé té miré pér fémijét e tyre. Né rastin shqiptar faktori i fundit (arsimimi
mé i miré i fémijéve) éshté shumé i forté ndér motivet e emigrimit.

Njé faktor tjetér éshté zgjerimi i shpejté i kérkimit dhe zhvillimit (R&D), sepse
mundésité pér punésim shkencor jané shumé mé té mira né vendet e zhvilluara sesa né
Shqipéri. Né kété aspekt, problem nuk éshté vetém nevoja pér paga mé té larta, por
edhe nevoja pér kushte mé té mira pune, mundési mé té médha pér akses né literaturén
moderne dhe takime me specialisté té huaj né fusha té ndryshme.

Késhtu, Shqipéria gé ka financuar arsimimin e specialistéve dhe né disa raste ka
financuar trajnime né vendet peréndimore, nuk ka kthim nga déshtimi i investimit té
tyre nga piképamja e shpenzimeve pér arsimin. Nuk kemi parasysh kétu faktin gé disa
shqgiptaré jashté vendit promovojné njé imazh shumé té miré pér Shqipériné si dhe
béjné pérpjekje pér té rritur numrin e kompanive té huaja gé investojné né Shqipéri ose
po béjné kérkime pér veté Shqipériné.

Njé problem serioz né rastin e migrimit té intelektualéve éshté se mes tyre jané disa
nga mjekét mé té miré né vend, disa nga profesorét universitaré dhe studiuesit mé té
miré té institucioneve tona shkencore. Kéto institucione kané véshtirési né pérgatitjen
e kuadrove té reja gé mund té zévendésojné stafin e vjetér té mirékualifikuar, sepse
stafi i ri shpeshheré éshté i ri dhe i pakualifikuar.

Duhet té pérmendim edhe njé fakt gé e pérkegéson kété situaté éshté se pas diplomimit
studentét mé té miré preferojné t€ migrojné, té punojné né institucione ndérkombétare,
institucione financiare apo institucione té tjera té ngjashme sesa té punojné né
universitete si profesoré, ku arsyet kryesore jané pagat e uléta dhe kushtet e kégija té
punés.

Né kéto kushte, universiteteve dhe institucioneve shkencore u mungojné specialistét e
rinj mé té miré gé mund té zévendésojné specialistét gé migrojné jashté vendit, ose gé
largohen pér té punuar né vende té tjera brenda vendit (institucione ndérkombétare,
administraté publike apo né sektorin privat) ose gé dalin né pension. Ndikimi i largimit
té trurit éshté mé i thellé né mjeksi, né institucionet shkencore dhe né universitetet e
rretheve.

Si pasojé e migrimit té trurit, shkenca shqiptare péson humbje t¢ médha. Né shumé
raste personeli i rekrutuar nuk jané té diplomuarit mé té miré, pasi preferojné té
punojné né institucionet ndérkombétare, sektorin financiar dhe administratén publike,
ku pagat jané mé té larta.

Prandaj, sektori privat dhe publik (administrata publike dhe institucionet financiare)
jané né pozité té privilegjuar, ndérsa pjesa e mbetur e sektorit publik, pérfshiré arsimin,
shkencén dhe kujdesin shéndetésor, po diskriminohen pasi mund té ofrojné vetém paga
té uléta. Kjo situaté shpjegon pérmasat e migrimit té brendshém té trurit nga shkenca
dhe arsimi i larté. Sistemi aktual i financimit té kérkimit shkencor né fakt nuk e



84 Revista Shqgiptare Social Ekonomike — Nr. 2 (111), 2023

zvogélon migrimin e stafit kérkimor, pasi té ardhurat shtesé gé mund té merren jané
dukshém mé té uléta se pagat jashté vendit.

Gjetjet dhe analizat e béra nga studiuesit shqiptaré né lidhje me ikjen e trurit (elita
intelektuale apo shtresat mé té kualifikuara té inteligjencés shqiptare) treguan se numri
i pedagogéve dhe studiuesve gé emigruan nga universitetet dhe institucionet shkencore
shqgiptare éshté i konsiderueshém.

Emigrimi i elités intelektuale nga Shqipéria ka disa karakteristika kryesore:

1. Ata jané kryesisht studiues té rinj dhe staf universiteti. Kjo karakteristiké bazohet
né faktin se studiuesit e vjetér jo vetém ndihen mé té stabilizuar por edhe sepse e kané
té véshtiré té integroheshin né stilin e jetés sé vendit prités. Procesi i integrimit pér ta
éshté i véshtiré pér shkak té& moshés dhe statusit social. Nga ana tjetér, studiuesit e rinj
dhe profesorét e rinj té universitetit jané energjiké dhe plot vitalitet pér shkak té moshés
Sé tyre, gjé gé e béné shumé mé té lehté integrimin né komunitetin prités.

2. Shumica jané meshkuj (vlerésohet té jené mé shumé se 2/3 e numrit té pérgjithshém).
Mendojmé se ky fakt éshté si rrjedhojé e psikologjisé patriarkale mbizotéruese né
shogériné shqiptare. Né& pérgjithési supozohet se meshkujt shgiptaré mund té
pérshtaten me mé pak probleme me kushtet e njé vendi tjetér.

3. Shumica e tyre jané té pamartuar. Gjaté viteve té para té periudhés sé tranzicionit
numri i specialistéve té pamartuar ishte i vogél. Supozojmé se kjo ka ardhur si pasojé
e faktit se né vitet e para té tranzicionit kurset e specializimit dhe formimit iu jané
dhéné specialistéve té moshés sé mesme, pasi kontributi i tyre gjaté kétyre viteve ka
gené mé i madh dhe gjithashtu kané gené té etur pér té paré Evropén Peréndimore. Por
me kalimin e viteve éshté shtuar shumé numri | rasteve té largimit té specialistéve té
rrinj dhe té pamartuar.

4. Shumica kané emigruar me familjet e tyre (vlerésohet té jené 2/3 e numrit té
pérgjithshém). Familja shqiptare edhe né ditét e sotme bazohet né lidhje té forta
tradicionale. Kéto lidhje jané té forta jo vetém me familjen e ngushté, por edhe me té
aférmit e tjeré té gjakut.

Rritja e intensitetit t& emigrimit té elités intelektuale nga Shqipéria pérkon me uljen e
prodhimit dhe standardit té jetesés. Duke filluar nga viti 1993, numri i intelektualéve
dhe intensiteti i emigrimit té elités intelektuale u ngadalésua. Kjo ishte kryesisht pér
shkak té politikave shtrénguese té emigracionit té adoptuara nga vendet e Evropés
Peréndimore, né kushtet e ngadalésimit té rritjes ekonomike dhe rritjes sé papunésisg,
si dhe pérmirésimit relativ té disa treguesve makroekonomiké né Shqipéri, deri né fund
té vitit 1996.

Edhe njé heré duhet theksuar se numri i emigrantéve intelektualé vlerésohet té jeté ulur
pas vitit 1998, por sipas disa hulumtimeve vlerésohet té jeté ende i larté dhe vitet e
findit ky intensitet vazhdon té rritet.

Varférimi masiv i elités shkencore dhe intelektualéve ka pasur ndikime té réndésishme
social-ekonomike. Ajo shogérohet me njé zhvlerésim drastik té "kapitalit intelektual”,
i cili pérfiton veprimtari spekulative dhe korruptive dhe pengon formimin e ardhshém
té inteligjencés teknike dhe shkencore pér té cilén vendi ka shumé nevojé. Ndérkohé,
pabarazia e theksuar né shpérndarjen e té ardhurave éshté njé tjetér faktor kontribues



Largimi i trurit dhe faktorét gé ndikojné 85

né demoralizimin social-ekonomik dhe ka sjellé njé krizé té thellé t&€ motivimit
ekonomik dhe moral. Ndihmon pérgjithésimin e sjelljeve té pérgendruara né afat té
shkurtér gé pengon formimin e elités dhe ka ndikim té madh né emigrimin e
intelektualéve brenda dhe jashté vendit.
Sipas anketave té méparshme té kryera disa vite mé paré nga OJQ-té shqiptare, SHBA-
té, ku jané vendosur 23% e emigrantéve dhe Gregia dhe Italia me pérkatésisht 15%
dhe 18%, jané vendet e destinacionit mé té njohura. Vende té tjera t&€ Evropés
Peréndimore si Franca (13%) dhe Gjermania (rreth 19%) renditen gjithashtu lart né
listé. Duhet pérmendur gjithashtu se disa nga intelektualét e vendosur né Itali kishin
kaluar nga njé deri né tre vjet né vend pér géllime specializimi pasuniversitar pérpara
emigrimit. Emigrimi i elités intelektuale nga Shqipéria, i ndryshém nga disa ekonomi
té tjera né tranzicion (Poloni, Slloveni, Bullgari, Rumani, etj.), éshté i pérgendruar
kryesisht né vendet fginje (Greqi, Itali) dhe gjithnjé e mé shumé né Shtetet e
Bashkuara. dhe Kanadaja dhe sé fundmi intensitet té larté ka emgrimi drejt Gjermanisé.
Faktoré té tjeré pér zgjedhjen e vendeve té destinacionit kushtézohen nga faktoré té
tillé si afiniteti kulturor, njohja e méparshme me rrethe té caktuara shogérore, shanset
mé té mira pér té pérballuar lejet e jetesés dhe punés, aftésia gjuhésore, shanset mé té
mira pér t'u integruar né shoqéri dhe niveli i zhvillimit né fushén shkencore. kérkime
etj.
Shumé shpesh, intelektualét gé pérbéjné grupin mé té kualifikuar dhe mé té
specializuar té elités intelektuale, emigrojné kryesisht né vendet ku kishin ndjekur mé
paré studimet pasuniversitare dhe pasuniversitare. Grupi i mbetur i intelektualéve
emigrojné né vendet fginje, duke kontribuar késhtu né njé emigrim masiv.
Nése vecojmé nga sondazhet tona té intelektualéve té emigruar, emigrimi i tyre do té
kishte kéto karakteristika:
»  N& kété grup, intelektualét meshkuj jané mé shumé se femrat;
»  Pé&r mé tepér, intelektualét gé emigruan sé bashku me familjet e tyre jané né masé
té madhe mé té madhe se ata gé emigruan pa familjet e tyre;
*  Njé numér dérrmues kané titullin Doktor i Shkencave;
» 5vendet kryesore té destinacionit jané Shtetet e Bashkuara, Kanadaja, Gjermania,
Franca, dhe Italia;
« Sé fundi, nga piképamja kohore, emigracioni arriti kulmin né vitet 1992-1993 dhe
ra pas vitit 1994. Ky trend u pérsérit né vitet 1997-1998 dhe mé pas ra pérséri pas
vitit 1999 pér té marr njé intensitet té larté pérsérim bas vitit 2010/

Faktorét gé ndikojné né fenomenin e largimit té trurit

a. Faktorét Ekonomik Krahasuar me disa ekonomi té tjera té vendeve té Europés
Qendrore dhe Lindore, emigracioni real i intelektualéve shqiptaré éshté mé i larté se
né kéto vende dhe studiuesit shqiptaré e vlerésojné rreth njé té tretén. Rezultatet e
arritura né studimet e emigracionit té elités intelektuale tregojné se né kété rast
pérballemi me njé fenomen té pércaktuar kryesisht nga faktorét ekonomike.

Sic éshté pérmendur tashmé, né sektorin privat dhe publik (institucionet financiare dhe
administrata publike) jané né pozité privilegji, ndérsa pjesét e mbetura té sektorit
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publik, duke pérfshiré arsimin, shkencén dhe kujdesin shéndetésor, jané duke u
diskriminuar pasi ofrojné té uléta. pagat. Kjo situaté shpjegon pérmasat e emigrimit
dhe ikjen e brendshme té trurit nga shkenca dhe arsimi i larté.

Mbéshtetja e pamjaftueshme nga geveria dhe institucionet ndérkombétare me mjete
financiare pér kérkimin shkencor éshté njé tjetér faktor gé ka ndikuar né tendencén e
larté té specialistéve pér t'u larguar nga puna né institucionet shkencore dhe
universitetet. Ky supozim bazohet né dialogét me kolegét dhe nga vézhgimet
personale.

b. Pagéndrueshméria socio-politike e vendit Faktori i pagéndrueshmérisé social-
politike ka pasur njé ndikim té thellé né Shqipéri. Duhet té theksoj se pas ndryshimeve
rrénjésore politike né dhjetor 1990, vendi u pérfshi né trazira sociale dhe anarki totale.
Né vitin 1991 u shkatérruan shumé prona shtetérore, né vecanti ndérmarrje shtetérore.
Ka disa déshmi se pas kétij shkatérrimi, né disa raste, zjarret jané ndezur géllimisht pér
té fshehur shkatérrimin e organizuar.

Korrupsioni dhe shumé probleme té tjera jané pikat kryesore té luftimeve mes forcave
politike sot. Pér intelektualét kéto luftime jané mé shumé se pérballje piképamjesh dhe
platformash, por lufta pér pushtet. Paré né kété kéndvéshtrim, situata social-politike e
vendit gé nga viti 1991 ka kaluar népér kriza dhe pérballje té forta té forcave politike,
dhe si rrjedhojé ka béré té€ nevojshme praniné e forcave té huaja ushtarake pér
rivendosjen e rendit. Kjo situaté ka ndikuar keq tek intelektualét né piképamjen e tyre
pér té ardhmen e vendit. Té detyruar nga kéto kushte, shumé intelektualé shqiptaré
arritén né pérfundimin se e ardhmja e tyre ishte jashté vendit. Edhe pse nuk ka té dhéna
té plota, studimet e pjesshme té kryera né kété drejtim nga studiues shqiptaré apo té
huaj, tregojné se emigracioni intelektual ka gené i larté gjaté periudhave té ndryshme
té krizave né Shqipéri.

Shumé intelektualé shqiptaré jané shumé skeptiké pér njé pérmirésim té gjendjes sé
tyre ekonomike dhe kushteve té punés né njé periudhé afatshkurtér, té karakterizuar
nga komente té tilla si "nuk shoh drité né fund té tunelit”. Errésira totale né fund té
tunelit 8shté njé nxitje e forté pér té emigruar jashté vendit.

c. Faktorét Psikologjiké Faktorét psikologjiké kané gené gjithmoné njé nxitje e forté
pér emigracionin intelektual. Né kété situaté té pagarté me shumé Iékundje té situatés
sociale dhe ekonomike dhe me nivele té larta korrupsioni, éshté logjike qé éshté shtuar
déshira e intelektualéve pér t'u larguar nga vendi. Sipas Indeksit té Perceptimit té
Korrupsionit, Shqipéria éshté né vended shymé té larta dhe bile mé keq se vendet e
tjera té Ballkanit. Niveli i larté i korrupsionit ka sjellé ndikim psikologjik tek
intelektualét. Shumé e kané kuptuar se mundésia kryesore pér njé jeté normale apo mé
t& miré éshté korrupsioni.

Té gjithé kéta faktoré shtuan ndikimin e faktoréve psikologjiké né prirjen e elités
intelektuale shqgiptare pér té emigruar. Nisur nga fakti se disa nga intelektualét gé
emigruan gjetén njé ményré jetese mé té miré financiare né krahasim me ish-kolegét e
tyre né Shqipéri, tek intelektualét shqgiptaré ekziston bindja se "shqiptarét jané mé miré
jashté vendit té tyre™. Pra, psikologjikisht, shumé intelektualé shqiptaré e konsideruan
emigracionin njé nga mundésité kryesore pér njé jeté meé té mireé.
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Njé faktor tjetér gé mbéshtet psikologjiné e té jetuarit jashté vendit éshté fakti se
shumica e politikanéve shqiptaré i kané dérguar fémijét e tyre pér t'u shkolluar jashté
vendit dhe, né pérgjithési, kané vendosur pérfundimisht té vendosen jashté. Politikanét
né njé faré ményre i kané motivuar njerézit, vecanérisht elitén intelektuale, té largohen
nga vendi.

Shkaget e zakonshme mbizotéruese té largimit té trurit

Njé analizé e aktiviteteve té intelektualéve té€ emigruar né vendet pritése nxjerr né pah
rezultate interesante. Bazuar né sondazhet personale dhe té kolegéve té tjeré pér
emigrimin e elités intelektuale nga Shqipéria, né lidhje me aktivitetet, éshté e garté se
ekzistojné dy grupe intelektualésh té emigruar.

Grupi i paré jané ata intelektualé gé nuk punojné né fushén e specializimit té tyre. Kjo
padyshim pércaktohet nga shumé faktoré. Midis tyre jané: politikat e emigracionit té
ndjekura nga kéto vende, korrelacioni ndérmjet emigracionit dhe specializimit,
zhvillimi i sektorit shkencor, cilésia e flukseve té& emigracionit intelektual, etj. Té
dhénat e disponueshme pér Shtetet e Bashkuara, pér shembull, tregojné se politikat e
emigracionit té ndjekura nga ky vend nuk synojné domosdoshmeérisht té vlerésojné
njohurité dhe pérvojén e atyre gé vijné né Shtetet e Bashkuara, por mé tepér té ruajné
nivelin e arritur tashmé té kualifikimit té popullsisé.

Zhvillimi i sektorit shkencor dhe ngopja e sektoréve né vende té tjera e béri té véshtiré
gé specialistét e eméruar té gjenin njé ményré pér té ushtruar specializimin e tyre né
vendet ku emigruan.

Cilésia e flukseve té emigracionit intelektual éshté njé faktor shumé i réndésishém,
sepse konsiston né nivele té larta konkurrence pér té gjetur punésim né profesionet e
“white collar”. Prandaj, intelektualét e emigruar shpesh e kané t€ véshtiré té gjejné
puné né profesionin e tyre.

Grupi i dyté, jané intelektualét gé jané té integruar me universitete, laboratoré,
institucione shkencore ose me sistemin e prodhimit ose té shérbimeve té Evropés
Peréndimore dhe Shteteve t& Bashkuara. Emigrimi i kétij seksioni té elités intelektuale,
padyshim mé i kualifikuari dhe mé i specializuari, nga njé kéndvéshtrim éshté njé
humbje e pazévendésueshme pér shogériné shqiptare, e cila ka njé ndikim negativ
ekonomik, social dhe politik sot dhe do té vazhdojé té keté edhe né e ardhmja.
Sigurisht, kéta intelektualé ishin mé té kualifikuarit dhe shumica e tyre kané pasur
mundésiné té specializohen né universitetet dhe institucionet shkencore peréndimore
pér periudha té shkurtra, t¢ mesme dhe té gjata. Nga piképamja cilésore, si pasojé e
ikjes sé trurit, ka pasur humbje té shumé muajve té specializimit jashté vendit.

Tani éshté koha pér té theksuar se shumé intelektualé té larguar (ata té integruar me
universitete, laboratoré dhe institucione shkencore apo me sistemin e prodhimit apo té
shérbimeve) kané filluar t'i kthejné syté drejt Shqipérisé, duke inkurajuar né kété
ményré shumé kompani té huaja pér t'u vendosur né vend dhe gjithashtu organizimin
e marrédhénieve dhe bashképunimit ndérmjet universiteteve dhe institucioneve
shkencore veganérisht pérmes projekteve té ndryshme.



88 Revista Shqgiptare Social Ekonomike — Nr. 2 (111), 2023

Sipas fushave shkencore, emigrantét e elités intelektuale renditen si mé poshté:
kryesisht jané nga mjeksia dhe shkencat shogérore dhe mé tej nga shkencat natyrore
dhe inxhinieritn. Nga piképamja e nivelit shkencor, mendohet se rreth gjysma e tyre
posedojné tituj dhe grada shkencore. Shumica e tyre, duke filluar nga fundi i viteve
1980, dhe vecanérisht, nga fillimi i tranzicionit postsocialist, kané shkuar jashté vendit,
kryesisht né vendet e Evropés Peréndimore dhe né Shtetet e Bashkuara, pér
specializime afatshkurtra dhe afatmesme si dhe pér géllimet e konferencés shkencore.
Pér rrjedhojé, elita intelektuale u kualifikua, u specializua né universitete dhe
institucione shkencore jashté vendit, vecanérisht né vitet e para té tranzicionit duke
pasur pérvojé té miré pune dhe njohje té disa gjuhéve té huaja.

Mé té prirur pér emigracion jané brezat e rinj té specialistéve si dhe studiuesve né
universitete dhe institucione kérkimore. Njé prirje mé e madhe pér té emigruar né
grupmoshat mé té reja dhe duke pasur parasysh mundésité qé emigracioni i mundshém
té kthehet né emigracion aktual, mund té sjellé humbjen e dinamizmit dhe plakjen e
institucioneve shkencore dhe universiteteve té vendit.
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kumtesave né konferenca dhe studimeve. Prof. Robalo ka njé eksperiencé té konsiderueshme
ndérkombétare, duke dhéné mésim né shumé vende té ndryshme, duke pérfshiré Mozambik dhe
Cape Verde (né portugalisht), Austria (né gjermanisht), Francé, Kiné, Makau, Japonia, Koreja,
Poloni, Rep. Ceke, Rusia, Gjeorgjia (né anglisht). E-mail: Antonio.robalo@iscte.pt

Prof. Dr. Dorota WITKOWSKA - Departamenti Finances dhe Menaxhimit Strategjik
Universiteti i Lodzit, Poloni. Ka marre titullin Doktor ne vitin 1985 ne Universitetin e Lodzit.
Prof. Eitkoéska ka kryer kerkimet e saj shkencore ne Universitetin e Shkencave te Natyres ne
Varshave, Politekniken e Lodzit, gjithashtu ne Princeton University, Pennsylvania University
dhe Georg August University ne Gottingen (Gjermani). Kryen kerkimet mbi Tregun Financiar,
Ekonometri Financiare, Studime Krahasuese, Analiza Multidimensionale Statisitikore,
Studimet Gender te cilat financohen nga geveria polake dhe nga grantet e BE-se. Prof. Eitkoéska
eshte autore dhe bashkeautore e mbi 200 artikujve shkencor te publikuara ne polonisht, anglisht
dhe rusisht si dhe e 6 monografive dhe 9 teksteve universitare. Prof. Eitkoéska eshte pjestare e
disa organizatave shkencore nderkombetare ne Poloni dhe ne Bote. Prof. Eitkoéska ka pasur funksionin e Zv/dekanit
per ceshtjet shkencore ne Fakultetin e Informatikes se Aplikuar e Matematikes ne Universitetin e Shkencave te Natyres
ne Varshave dhe pjestare e bordit ekzekutiv te International Atlantic Economic Society. E-
mail:dorota.witkowska@uni.lodz.pl

Prof. Dr. Ing. Elena HORSKA - Aktualisht éshté profesore e Marketingut dhe Menaxhimit né
Departamentin e Marketingut dhe dekane e Fakultetit t¢ Ekonomisé dhe Menaxhimit,
Universiteti Sllovak i Bujgésisé né Nitra. Né vitet 2003-2010 ka gené zévendés dekan pér
marrédhénie ndérkombétare dhe 2010-2014 zévendés-rektore pér marrédhéniet ndérkombétare.
NEé vitin 2011 ajo u nderua me titullin "Profesor Honoris Causa" nga ana e Shkollés sé Studimeve
Profesionale dhe Kérkimeve té Delhit, Neé Delhi, Indi.Orientimi i saj kryesor i kérkimit pérfshin
internacionalizimin brenda dhe jashté kufijve té BE-sé, identifikimin e mundésive pér té béré
biznes né tregjet fginje (Visegrad), Evropé, vendet mé pak té zhvilluara dhe ato né zhvillim
(fokus agrobiznesi dhe tregu agro-ushgimor), studime té konsumatoréve, neuromarketing. Ajo
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ka gené profesor vizitore né Shkollén e Studimeve Profesionale dhe Kérkimeve Delhi né Nju Delhi, Indi, né
Universitetin Kombétar Kazakistik té Kazakistanit né Almaty, né Finlandé, Itali, Portugali, Spanjé dhe Irlandés dhe né
programin CEEPUS né Kroaci, Hungari, Austri dhe Poloni. Ajo ka gené njé koordinatore e 6 projekteve kérkimore
kombétare dhe ndérkombeétare dhe 22 projekte ndérkombétare. Ajo éshté autore e mé shumé se 200 botimeve, pérfshiré
6 tekste kombétare / ndérkombétare, 10 monografi kombétare / ndérkombétare té botuara né Sllovaki, Ceki, Poloni,
Austri, Spanjé, Rumani dhe Kroaci dhe pjesémarrse né konferenca ndérkombétare né Tajlandé, Kiné, Malté, Gané,
Hungari, Greqi, Poloni, Ceki, Austri, Brazil, Indonezi, SHBA dhe Singapor. Ajo éshté koordinatore e programit té
diplomés sé dyfishté "Marketing dhe Tregti Agrare” té organizuar sé bashku me Universitetin Agrare té Rusisé -
Akademia Timiryazev e Moskés dhe anétare e Agjencisé Evropiane té Akreditimit pér Bordin e Shkencave té Jetés
(me Sekretariatin EALS né Francé). Elena.Horska @ gmail.com

Prof. Dr. Fatmir MEMAJ- ka njé eksperiencé mé shumé se 30 vite né institucionet e arsimit
té larté si Lektor i Statistikés dhe Demografisé. Mori gradén PhD né vitin 1996. Né Maj té vitit
2011, Profesor i Asocuar dhe né Mars té vitit 2007 Profesor. Prof. Memaj ka njé eksperiencé té
gjeré né arsimim dhe ekonomi, duke theksuar: Zévendés Ministér i Mbrojtjes pér c¢éshtjet
ekonomike (1992-1993); Lektor, Fakulteti i Biznesit dhe i Ekonomisé, Universiteti i Tiranés
(1994-1997); Drejtues i Departamentit té Statistikés né Fakultetin e Ekonomisé, Universiteti i
Tiranés (1997-1998), Zévendés Dekan, Fakulteti i Ekonomisé, UT (2003-2016), etj. Aktualisht,
ai éshté profesor né Fakultetin e Ekonomisé, UT dhe Drejtor Ekzekutiv i Forumit Shqiptar
Social-Ekonomik (ASET) ééé.aset-al.com. Autor dhe bashké-autor i shumé librave dhe
monografive dhe mbi 50 artikujve né revista shkencore kombétare dhe ndérkombétare, i mé shumé se 80 punimeve té
konferencave dhe i njé séré studimesh dhe punimesh kérkimore né fushén e tij. E-mail: fmema@yahoo.com ose
fatmirmemaj@feut.edu.al

Prof. Dr. Dr.h.c. Heinz-Dieter WENZEL- ka njé eksperiencé té gjeré né ¢éshtjet ekonomike.
Ai ka studiuar matematiké né Universitetin e Munster-nit dhe mori gradén PhD né vitin 1975
né Universitetin e Heidelberg-ut. Ai ka gené Profesor i Financave Publike né Universitetin e
Heidelberg-ut (1983-1985) dhe Profesor i Teorisé sé Ekonomisé né Universitetin Ludéig-
Maximilian, Munih (1985-1989). Nga viti 1989, ai ka gené Profesor i Ekonomisé Publike né
Universitetin e Bamberg-ut, ku ai doli né pension né vitin 2011. Nga viti 1989 deri né vitin
2011, ai ishte Drejtuesi i Grupit t¢ Kérkimeve Ekonomike té Bamberg-ut pér Qeverisjen dhe
Rritjen (BERG). Gjithashtu, né vitin 2000 ai mori pérsipér menaxhimin e njé projekti

l bashképunues midis Univ té Bamberg-ut, Budapest, Sarajevé, Tirané, Tetové, gé formoi
bashkepunlm ekonomik né kérkim dhe mésimdhénie. Ai éshté autor i shumé librave dhe artikujve shkencorgé. E-mail:
heinz-dieter.éenzel@uni-bamberg.de

Prof. Dr. Iraj HASHI- ka pérfunduar studimet e tij t¢ Masterit né Shtetet e Bashkuara
(Universiteti i Maryland ) dhe studimet e doktoraturés né Britaniné e Madhe ( Universiteti i
Keele). Ai e filloi karrierén e mésimdhénies né Universitetin e Staffordshire né vitin 1978 si
Lektor pér Iéndén e Ekonomisé. Aktualisht éshté Profesor i Ekonomisé dhe Drejtor i Qendrés
pér Kérkime mbi Ekonomité né Zhvillim, né Universitetin e Staffordshire-it. Ai éshté i
specializuar né Mikroekonomi, Ekonomi Industriale dhe gé nga viti 1990, Ekonomia né
Tranzicion. Ai ka koordinuar Projektin Erasmus, Socrates dhe programet e Tempus-it dhe
aktivitetet e tij né Evropén Qendrore dhe Lindore. Dr. Hashi ka gené i pérfshiré né ményré
aktive né kérkime, mésimdhénie dhe konsulencé né ekonomité né tranzicion té€ Evropés
Qendrore dhe Lindore gé nga viti 1992, dhe ka punuar me universitetet dhe institucionet kérkimore dhe konsulencés
né Shqipéri, Bosnje-Hercegoving, Kroaci, Republikén Ceke, Kosové, Magedoni, Poloni dhe Rusi né njé gamé té gjeré
projektesh gé kishin né gendér té tyre sfidat e tranzicionit né kéto vende. Interesat e tij kérkimore pérfshijné:
privatizimin dhe ristrukturimin, geverisjen e korporatave, konkurrencén industriale, falimentimin dhe riorganizimin,
risiné dhe ndryshimet teknike. Ka botuar shumé artikuj né revista shkencore dhe libra. E-mail: i.hashi@staffs.ac.uk

- Prof. Dr. Janez PRASNIKAR- Profesor i Ekonomisé, éshté Drejtor Ekzekutiv i Institutit pér
' A' Evropén Juglindore dhe themelues dhe drejtor i Programit Master i Biznesit dhe Organizimit né
,"’3‘" Fakultetin e Ekonomisé, né Universitetin e Lubjanés, program me diplomé té njohur né nivel
\ B ndérkombétar. Ai ka gené anétar i Bordit Strategjik té Kryeministrit té Sllovenisé dhe té komitetit

té programit t& Presidentit t& Sllovenisé. Si njé hulumtues ai éshté i lidhur me Institutin Eilliam
Davidson né Shkollén e Biznesit, Universiteti i Michigan, SHBA, dhe Qendrén pér Hulumtime
té Politikave Ekonomike (CEPR) né Londér, Mbretéria e Bashkuar. Fushat e ekspertizés té Dr
Prasnikar pérfshijné ekonomité né€ tranzicion, sjelljen e ndérmarrjeve, sipérmarrjen, ekonoming
menaxheriale dhe marrédhéniet e punés. Dr. Janez Pra$nikar mbaruar Ph.D. né Universitetin e
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Lubjanés (1982). Ka gené profesor vizitor né Universitetin e Berkeley (vjeshté 1984), Universitetin Cornell (pranveré
1985) dhe Universiteti Pitsburg (vjeshté 1987). Nga pranveré 1997-2005 ai ishte profesor i afiliuar né né Shkollén e
Biznesit né Universitetin e Michiganit. Profesor Prasnikar ka kryer hulumtime dhe késhillime té politikave pér
kompanité dhe geverité pér ish-Jugosllaving, Kinén dhe Slloveniné. Ai ka shérbyer si president apo anétar i Bordeve
mbikéqyrés né firmat e shumta. Email: janez.prasnikar@ef.uni-lj.si

Prof. Dr. Justina SHIROKA PULA- ka mé shumé se 35 vjet pérvojé né institucionet e arsimit
té larté. Ajo filloi si asistente dhe mori gradén PhD né vitin 2004. Ajo ka gené lektore né
Universitetin e Tetovés (1994-1999) dhe Universitetin e Evropés Juglindore né Tetové (2004-
2004), si dhe universiteteve private né Prishtiné: Iliria (2006-2007), Fama (2006-2007 dhe
Globus (2011). Prof Shiroka - Pula ka drejtuar Departamentin e Matematiké dhe Statistikés té
Fakultetit t& Ekonomisé nga 1999 deri né 2001, si dhe ka gené Drejtuese e Bordit té Studimeve
Master t& Programit t¢ Manaxhimit t&¢ Shéndetésisé (2002-2003). Pérve¢ angazhimit té saj
akademik, Prof Shiroka - Pula ka gené Ministre e Energjisé dhe Minierave (2007-2011).
Aktualisht ajo éshté deputete né parlamentin e Kosovés nga viti gé nga viti 2011. Ajo gjithashtu
ka shumé tekste né fushén vendim-marrjes manaxheriale, programimit operacional dhe sipérmarrjes. Dr. Pula éshté
certifikuar nga programet e shumta mbi Bizneset e vogla dhe té mesme, Sipérmarrjes, dhe Gruaja né ekonomi, né
Francé (Qeveria Franceze), né SHBA (Departamenti i Shtetit ) dhe UNIFEM. Aktualisht Prof Shiroka - Pula éshté
profesore e Menaxhimit t¢ SME-ve, Vendimmarrjes Manaxheriale dhe Mjedisit té Biznesit né ciklin e studimeve
Bachelor; Sipérmarrja e SME-ve dhe Metodave t&¢ Kérkimit né Manaxhim né ciklin e studimeve Master. E-
mail:justinapula@hotmail.com

’/ Prof. Dr. Luigi D’AMBRA - Profesor Statistike, Departamenti i Ekonomiksit, Institucionet e
! - Manaxhimit (Universiteti i Napolit-ltali). Ai ka realizua njé aktivitet té thelluar didaktik dhe
shkencor né Universitetin e Napolit. Aktiviteti i tij éshté i pérgendruar né analizén me shumé
ndryshore, matricat, shkallét shumédimensionale, analizat jo simetrike dhe analizat kumulative
korresponduese. Subjekt tjetér e kérkimir té tij kané gené modelet log-bilinear dhe log-trilinear.
Ka realizuar kurse mbi analizén e té dhénave dhe regresion me variabla diskrete té varura. Ka
organizuar disa konferenca kombétare dhe ndérkombétare, né té cilén jané diskutuar vlerésimet
e sistemeve universitare. Ai gjithashtu ka redaktuar hartimin e disa librave né kuadér té cilésisé
sé shérbimeve. Né korrik 2015 kam marré emérimin nga ana e Shefit té Sektorit té Vlerésimit
ne Agjencingé Publike t& Akreditimit t¢ Arsimit té Larté né Shqipéri si pedagog i jashtém pér té vlerésuar programin e
studimit té ciklit té treté, "Ph.D né Statistiké "ofruar nga Universita Nostra Signora del Buon Consiglio té Tiranés. Nga
viti 2011 ai éshté anétar i Bordit Késhillimor JAQM (Revista e Metodave Sasiore e aplikuar) dhe Editor i Revistés
Elektronike pér Analizat Statistikore e Aplikuar (EJASA) E-mail: dambra@unina.it

Prof. Dr. Nasir SELIMI éshté profesor né Fakultetin e Biznesit dhe Ekonomisé né
Universitetin e Evropés Juglindore né Tetové gé nga viti 2002. Né vitin 2004 - 2008 kreu
funksionin e Dekanit né FBE. Lémit né té cilat mé sé shumti éshté i pérkushtuar, prof. Selimi
jané ato té ekonomiksit dhe ekonomisé ndérkombétare. Ka botuar njé numér té punimeve
shkencore né revista shkencore ndérkombétare. Prof. N. Selimi poashtu ka té botuar disa libra
dhe teksteve universitare né sferén e ekonomiksit dhe ekonomisé ndérkombétare. E-mail:
n.selimi@seeu.edu.mk

Prof. Dr. Statty STATTEV- Rektori i Universitetit National and World Economy (UNWE).
Zévendéskryetari i Konferencés sé Rektoréve né Bullgari. Nga 2003-2011 ai ka gené zévendés
Rektor i paré i UNWE, dhe 1999-2003 -Dekan i Fakultetit t& Ekonomisé sé Pérgjithshme té té
njéjtit universitet. Né 1984-1985 éshté specializuar né Departamentin e Ekonomisé Politike né
Universitetin shetror “M. Lomonosov ", Moské, Rusi. Né 1989-1990 ai ka kryer njé specializim
Fulbright si hulumtues né Departamentin Ekonomik té Universitetit Boston, Massachusetts,
USA. Si njé profesor vizitor né Universitetin e Bostonit ai jep kurse té rregullta dhe verore lidhur
me ekonomité e vendeve té Evropés Lindore. Ai ka punuar si konsulent i Bankés Botérore. Ka
udhéhequr dhe ka marré pjesé né njé numér té madh projektesh kombétare dhe ndérkombétare.
Prof. Stattev éshté pérfagésues i Republikés sé Bullgarisé dhe Anétar i Bordit Ekzekutiv té Nismés sé Evropés Qendrore
pér Rrjetin e Universiteteve. Ai ka mé shumé se 170 publikime né bullgarisht, rusisht, anglisht, polonisht, gregisht,
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serbisht, dhe shqip. Ai éshté anétar i Késhillit Drejtues té Bankés Kombétare Bullgare dhe Kryetar i Bordit té Drejtoréve
té kompanisé Mint. E-mail: sstattev@unwe.bg

Prof. Dr. Shyqyri LLACI - éshté pedagog né FEUT, né fushén e Menaxhimit té Biznesit,
Lidershipit dhe geverisjes sé korporatave. Ai ka titullin Doktor né fushén e menaxhimit té
produktivitetit dhe éshté pedagog né FEUT gé nga viti 2001. Prof. Dr. Shyqyri Llaci éshté autor
dhe bashkéautor i disa teksteve universitare, njé monografi dhe ka gené i pérfshiré né projekte
té ndryshme dhe aktivitete lidhur me kérkimet shkencore. Gjithashtu, ka botuar shumé artikuj
né Shqipéri dhe jashté vendit, né revista dhe konferenca té njohura shkencore. Gjaté viteve
1993-1994 dhe 2008-2012 ka gené Zv/ Dekan dhe né vitet 1994-1995 Dekan i Fakultetit té
Ekonomisé. Q& nga viti 2012 mban postin e Shefit t¢ Departamentit t&¢ Menaxhimit. Anétar i
komisionit t& Larté t& Akreditimit t& Arsimit té Larté pér 8 vjet deri né vitin 2012. Ka botuar
artikuj dhe studime shkencore mbi menaxhimin dhe biznesin, aspekte t& organizmit té firmave dhe té efektivitetit
organizativ, dimensione té lidershipit né mjedisin shqgiptar. Menaxhimi dhe motivimi i punonjésve né shekullin e ri,
geverisja e shogérive aksionere dhe atyre tregtare né térési, geverisja e shogérive aksionere né sektorin publik dhe né
vendet e EJL, menaxhimi i produktivitetit. Fushé e interesit shkencor éshté edhe menaxhimi krahasues, si edhe
reformimi, financimi dhe akreditimi i arsimit té larté né Shqipéri. E-mail: shyqyrillaci@feut.edu.al

Prof. Dr. Tomasz MROCZKOWSKI- ka njé eksperiencé té gjeré né mésimdhénie. Ai ka
gene lektor né universitete né Japoni dhe Evropé, duke pérfshiré edhe Akademiné Kombétare
té Mbrojtjes né Japoni, Shkollén e Biznesit t& Kopenhagen-it, Universiteti i Cambridge,
Universiteti i Paris-Sorbonne, dhe ESCP-EAP né Paris. Ai ka realizuar shumé seminare
ekzekutive té zhvillimit pér kompani lider né Ameriké dhe Evropé, si¢ jané GM, AT&T, Union
Carbide, GE dhe Polaroid. Ai ka gené anétar i Bordeve Redaktuesish, i shumé revistave
shkencore duke pérfshiré Revistén e Zhvillimit té Biznesit Global né Aziné Jugore, Revista e
East-West Business, dhe Eorldvieé-njé publikim shkencor amerikan. Ai ka fituar njé numér té
madh grandesh nga kompanité private dhe fondacione publike, duke pérshiré Fondacioni i
Andreé A. Mellon Agjenma Amerikane pér zhvillim ndérkombétar, dhe German Marshall Fund i Shteteve té
Bashkuara. Aktualisht, ai éshté profesor dhe drejtues i Departamentit t& Biznesit Ndérkombétar, Shkolla Kogod e
Biznesit, Universiteti Amerikan, Eashington DC. Ai jep mésime mbi Biznesin Ndérkombétar dne Menaxhimin e
Tregjeve gé jané né Zhvillim, né ciklin e studimeve Master. Ai éshté autor i shumé artikujve
shkencoré, raporteve kérkimore dhe librave. E-mail: mrocz@american.edu

Prof. Dr. Yannis TSEKOURAS- Profesor Emeritus i Universitetit t& Magedonisé, Selanik,
Greqi. Ka studiuar né Fakultetin e Shkencave Ekonomike e Politike té Universitetit té Bazelit
(1962-1968), dhe Ph.D. 1968-1971 né Universitetin e Bazelit. Prof. Tsekouras u bé menaxher
i projektit né Programim e Zhvillimit Ekonomik té Kantonit té Baselit, Zvicér 1971-1974. Né
1977 ai u zgjodh Profesor extraordinarious i Universitetit t&¢ Magedonisé (ish-Shkollés sé Larté
té Industrisé) Selanik, Gregi. Né 1980 ai u zgjodh profesor i Universitetit t¢ Magedonisg, né
vitin 2004 ai u zgjodh anétar i Parlamentit grek dhe Sekretar i Komisionit Parlamentar té
Punéve té Jashtme dhe té Mbrojtjes dhe gjaté 2007-2015 ai ishte késhilltar i Presidentit té té Greqisé. Prof. Tsekouras
ishte kryetar i Departamentit té Shkencave Ekonomike né Universitetin e Magedonisé (1987-1991, rektor i Universitetit
té Magedonisé (1991-1997). Ai éshté zgjedhur Kryetar i Departamentit t&¢ Edukimit dhe Politikés Sociale, Kryetari i
Departamentit té Ballkanistikés, Sllavistikés dhe Studimeve Orientale, Drejtor i Institutit t& Kérkimeve té Universitetit
té Magedonisé. Gjaté periudhés 1998-2015, Prof. Trsekouras éshté themelues i Shoqgatés sé Universiteteve Ekonomike
té Europén Jugore dhe Lindore dhe Rajonit t& Detit t& Zi (ASECU). Ai éshté autor dhe bashkautor i 36 teksteve
universitare, monografive dhe artikujve, si dhe 22 kumtesa té paragitura né konferenca kombétare dhe ndérkombétare
E-mail: tsekourj@uom.gr

Prof. Dr Zhaklina PETO - Ka pérfunduar studimet e larta né Fakultetin e Drejtésisé prané
Universitetit té Tiranés né vitin 1995, me rezultate shumé té mira. Né vitin 1996, éshté eméruar
pedagoge efektive prané Fakultetit té Drejtésisé, Universiteti i Tiranés, né Departamenitin e
té Drejtés Civile, detyré té cilén vazhdon ta kryej aktualisht. Gjaté késaj periudhe, ka realizuar
hap pas hapi té gjitha shkallét e kualifikimit shkencor dhe profesional dhe tashmé mban titullin
Profesor Doktor. Pérvoja shumévjecare né procesin e mésimdhénies si lektore e disa moduleve
né nivelet Bachelor, Master dhe Doktoraturé e ka ndihmuar pér té géné njé njohése e miré e
doktrinés dhe jurisprudencés vendase dhe asaj té huaj. Formimi i saj akademik dhe
profesional, si autore e disa teksteve universitare dhe publikimeve shkencore kombétare dhe
ndérkombétare me njé shtrirje kohore, déshmon pér njé veprimtari shkencore té pandérpreré né fushén e sé drejtés.
Ndér vite ka ushtruar disa pozicione drejtuese né Fakultetin e Drejtésisé t& Universitetit t& Tiranés si: Anétare e
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zgjedhur né Késhillin Shkencor té Fakultetit té Drejtésisé, anétare e Senatit t& Universitetit té Tiranés, anétare e
Késhillit té Profesoréve, Pérgjegjése e Departamentit té sé Drejtés Civile e zgjedhur né dy mandate, pozicion té cilin
e ushtron aktualisht. E-mail: zhaklinpeto@gmail.com

Prof As Dr Dorina HOXHA dorina.hoxha@fdut.edu.al ka pérfunduar studimet e larta né
Drejtési né Universitetin e Padovés (Itali) né 2004. Né 2008 ka pérfunduar studimet master té
nivelit té dyté LL.M né Itali. Temén e masterit si kérkuese shkencore e ka pérfunduar prané
PAMECA-s né 2007. Né 2008 ka punuar si eksperte ligjore né programin “Shteti ligjor” njé
projekt i USAID-it, me detyra kryesore si koordinimi i ndihmés teknike né gjykata pilot duke
pérshiré edhe zbatimin e reformés ligjore. Né 2013 ka marré gradén shkencore “Doktor” me
njé temé né té drejtén penale, duke analizuar lidhjen e kohés dhe veprés penale. Ajo ka fituar
gradén shkencore “Profesor i asociuar” né 2016 dhe &shté bashkéautore né publikime té
ndryshme si “E drejta penale, Pjesa e pérgjithshme”, njé libér i detyrueshém né Fakultetin e
Drejtésis€, Universiteti i Tiranés. Mbi 15 vjet ajo jep leksione né 1éndén “E drejta penale, Pjesa
e pérgjithshme”. Ajo &shté avokate né ¢éshtjet civile dhe penale me njé eksperience mbi 15 vjet dhe né vitin 2019 ajo
ka fituar gmimin “Toga e arté” nga Shogata e Avokatéve Penalisté. Ajo éshté autore e disa artikujve shkencoré brenda
dhe jashté vendit.

Prof. Asoc. Dr. Etleva LESKAJ, éshté pérgjegjése e Departamentit t¢ Manaxhimit, né
Fakultetin e Ekonomisé. Ajo mban titullin akademik Profesore e Asociuar. Gjaté periudhés
2018-2020, ka gené zv. dekane pér kérkimin shkencor dhe marrédhéniet me jashté, né
Fakultetin e Ekonomisé. Ajo ka mbaruar studimet Master né Administrim Biznesi prane
Fakultetit te Ekonomise, UT ne 2005. Doktoruar né fushén e kulturés organizative né 2009, né
fakultetin e Ekonomisé, Universiteti i Tiranés. Ajo éshté lektore e Manaxhimit Strategjik,
Planifikimit Strategjik dhe Marrjes sé Vendimeve Menaxheriale. Ka marré pjesé né programe
té ndryshme shkémbimi, pér trajnim apo si lektore e ftuar, né Francé, Spanjé, Gjermani,
Danimarké, Angli, Slloveni etj.

Prej vitit 2012 eshte eksperte vleresimi e jashtme prane Agjensisé sé Akreditimit té Arsimit té
Larté. Fushat e saj té ekspertizés jané, vendimmarrja manaxheriale, manaxhimi strategjik dhe kultura organizative. E-
mail: etlevaleskaj@feut.edu.al

Prof. Asoc. Dr. Florian NUTA- Diplomuar né Financé (2003). Né vitin 2005, ai mori
Diplomén e Masterit né Administrim Biznes né Universitetin e Dunarea-s, Galati. Né vitin
2009, ai mori gradén e PHd né Ekonomiks. Prof. Nuta ka realizuar studimet e tij post-
doktorale né Universitetin e Messiné-s (IT) dhe CNAM Paris (FR) né fushén e Pérgjegjésisé
Sociale dhe Mjedisore e SME-ve. Ai éshté Redaktor Ekzekutiv i Revistés sé Kontabilitetit dhe
Menaxhimit dhe anétar i disa bordeve késhilluese té revistave shkencore. Prof. Nuta éshté
koordinator i Laboratorit t¢ Kontabilitetit dhe Kérkimeve Fiskale, dhe ka njé pérfshirje aktive
né nismat kombétare dhe ndérkombétare kérkimore. Ai éshté autor dhe bashkautor i shumé

‘ librave, mé shumé se 30 artikuj té botuar né revista shkencore té njohura ndérkombétare dhe
mé shumé se 40 punime népér konferenca. Aktualisht ai éshté Lektor né Universitetin e Danubius Galati, Fakulteti i
Shkencave Ekonomike, Rumania, i pérfshiré né aktivitetet e menaxhimit kérkimor dhe mésimdhénies né fushén e
financave dhe kontabilitetit. E-mail: floriann@univ-danubius.ro

Prof. Asoc. Dr. Laura TAFARO - éshté Profesore e Asociuar né Universitetin e Barit
(Departamenti Jonico i Sistemeve té Ekonomisé dhe Ekonomisé sé Msdheut). Ajo ka mé shumé
se 20 vjet pérvojé didaktike né Kurset Universitare té té Drejtés civile dhe private, fillimisht si
lektore, pastaj si Asistent Profesore dhe mé né fund si Profesore e asociuar. Ka mbrojtur
doktoraturén né té Drejtén Civile né 2003. N& vitin 1997 u pranua né Shkollén e Specializimit
né té Drejtén Civile né Universitetin e Camerino; né vitin 2001 fitoi pozicionin e asistent
profesores né té drejtén private, né vitin 2004 fitoi titullin profesore e asociuar. Nga viti 2006
deri né vitin 2012 ka gené anétare e Bordit t& Mésimdhénies té programit PhD té té Drejtés
Civile; nga viti 2007 e né vazhdim ajo éshté anétare e Komiteteve t& ndryshme té Fakultetit dhe
ka disa detyra Institucionale (Zévendésshefe e Departamentit, Zévendés dekane, Kryetare e
Késhillit t& Kualifikimeve). Aktualisht, ajo éshté Dekane e Shkollés né Shkencé dhe Menaxhim Teknik Nautical. Ajo
ka njé pérvojé té gjeré né arsimin universitar dhe pasuniversitar, si drejtuese, propozuese dhe koordinatore shkencore
té disa kurseve té avancuara dhe kurse trajnimi (2007-2013). Prej vitit 2000 e né vazhdim, ajo ka bashképunuar dhe ka
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gené Koordinatore Shkencore pér projekte té ndryshme kérkimore. Prej vitit 2005 e né vazhdim ka realizuar punime
shkencore dhe leksione té ndryshme, té paragitura né takime té ndryshme kombétare dhe ndérkombétare né fushat e
saj kérkimore. Eshté autore dhe bashkéautore e monografive dhe eseve té botuara né takime Kombétare dhe
Ndérkombétare dhe éshté anétare e redaksisé dhe e Komitetit Shkencor né disa Komitete Shkencore Kombétare dhe
Ndérkombétare Email: laura.tafaro@uniba.it

Recenzenté né kété numér: (né rend alfabetik)

Armira LAZAJ Etleva LESKAJ Ledina ALOLLI
Eglantina ZYKA Fatmir MEMAJ Mirela MERSINI Zamira
Elena MYFTARAJ Frederik CUCLLARI SINAJ
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KRITERET PER BOTIMIN E ARTIKUJVE

Té nderuar bashképuntoré,

Redaksia e Revistés Shqiptare Social - Ekonomike, nisur nga déshira e miré pér té patur njé
nivel sa mé té larté shkencor té artikujve t& botuar né kété revisté, ju paraqet kriteret bazé pér
pranimin e njé artikulli pér tu shqyrtuar pér botim.

1.

2.

3.
4.
5

10.

11.

12.

13.

14.

Artikulli duhet té dérgohet né dy gjuhé (shqip edhe anglisht).Versioni anglisht do té botohet
elektronikisht né fagen éeb té Revistes Shqiptare Social Ekonomike http://éég.aser.revieg-al.org
Artikujt do té pranohen pér tu shqyrtuar pér botim né nunmrin e radhés sé revistés né se
dérgohen jo mé voné se 1 muaj pérpara mbylljes sé tremujorit respektiv.

Artikulli nuk duhet té jeté mé i shkurtér se 2.500 fjalé dhe zakonisht jo mé i gjaté se 4.000 fjalé.
Artikulli duhet té jeté i shkruar né MSEord.

Acrtikulli duhet té keté njé strukturé relativisht standarte. Ai duhet t& pérmbajé njé pjesé té
shkurtér dhe koncize né formén e hyrjes dhe té jeté i ndaré né ¢éshtje dhe néncéshtje. Né fund
té artikullit duhet té keté konluzione dhe rekomandime.

Né artikull éshté shumé e réndésishme referimi i burimeve bibliografike né formén e literatures
se konsultuar. Ajo duhet té jeté e renditur sipas mbiemrit té autoréve; titullit té botimit, vitit, etj
(P.sh. Kodra, A., “Probleme té ekonomive né tranzicion”, Revista Shqiptare Social Ekonomik
Nr. 1 (5), 2011, Tiranég, 2011)

Tabelat statistikore duhet té kené titullin dhe numrat e tyre né njé rend vijues. ( P.sh. Tabela 4.
Numri i popullsisé né Shqipéri)

Grafikét duhet té kené titullin dhe numrat e tyre, ku numérimi t€ béhet me numra arab,
pavarésisht nga numri i tabelave, dhe né rend vijues. (P.sh. Grafiku 4. Struktura e popullsisé
sipas gjinisé)

Béni pérpjekje té eleminoni tabelat né formate t€ médha. Eshté e késhillueshme gé tabela té tilla
té pérfshihen né material vetém kur gjykohen tepér té domosdoshme dhe né njé aneks té
artikullit duke e referuar né tekst.

Artikulli duhet té pérmbajé trajtimin e problemeve praktike té€ ekonomisé shqiptare né
tranzicion minimalisht né masén 40%.

Artikulli duhet gé té keté té dhéna relevante gé i pérkasin njé periudhe jo mé tepér se njé vit
nga periudha aktuale.

Acrtikulli duhet té mos keté gabime gjuhésore dhe té punohet patjetér duke pérdorur shkronjat &
dhe .

NEé rastet kur pérdoren footnotes ato duhet té vendosen me numérim té automatizuar “auto
Number”.

Acrtikulli duhet té shogérohet patjetér me njé pérmbledhje né gjuhén angleze, e cila duhet té jeté
midis 150-250 fjalé.

Artikulli do té pranohet si i mundshém pér tu gjykuar pér botim vetém pas pérmbushjes strikte
té kushteve té& mésipérme. Pér cdo artikull do té keté recensa, vérejtjet themelore té sé cilave
jané té detyrueshme pér tu reflektuar pérpara botimit.

Né bazé té politikés sé ndjekur nga bordi i revistés dhe té raporteve né trajtimin e temave té
ndryshme, stafi i revistés ruan té drejtén pér spostimin né kohé té botimit t& artikujve té
ndryshém.

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin dhe duke pritur bashképunimin tuaj t& frutshém!
Redaksia
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